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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนตัวช้ีวัดหน่ึงที่สำคัญขององคกร

ภาครัฐตามกรอบการพัฒนาปฏิรูประบบราชการ (Administrative Reforms) และการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี (Good Governance) โดยยังผลใหเกิดขึ้นแกประชาชนผูรับบริการภายใตเขตพ้ืนที่ความ

รับผิดชอบ คุณภาพการใหบริการ ความรับผิดชอบ ความคุมคาของงบประมาณ ความสามารถใน 

การตอบสนองและการพัฒนาปรับปรุงการบริการสาธารณะอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement)

เปนกลไกหลักขององคกรภาครัฐในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศที่มีประชาชนเปน 

ศูนยกลาง (People center)  

การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เปนแนวนโยบาย

เชิ งรุ ก  (Proactive) ขอ งอ งค ก รป กครอ งส วน ท อ งถิ่ น โดยการ เส ริ ม แ รง  (Reinforcements)  

ผานกระบวนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่มีเปาหมายสำคัญอยูที่ประชาชนผูรับบริการเปนหลัก  

กฎของผลกระทบ (Law of Effect) กลาววา บุคคลที่ไดรับผลลัพธเชิงบวกหรือมีความพึงพอใจ บุคคลน้ัน

ก็จะกระทำพฤติกรรมเชน น้ันซ้ำอีก ดังน้ัน กระบวนการเสริมแรงโดยการใหรางวัลภายนอก 

(Extrinsic rewards) และการใหรางวัลภายใน (Intrinsic rewards) นาจะเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธ

อันหน่ึงที่ทำใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกิดการพัฒนาปรับปรุงการบริการสาธารณะอยางตอเน่ืองแก

หนวยงานภาครัฐ ตอไป 

 1. ผลการประเมินและขอเสนอที่ ไดจากการประเมินครั้ง น้ี  ปรากฏรายละเอียด ดังน้ี   

การใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.57) คิดเปนรอยละ 91.33 โดยเมื่อพิจารณาในรายโครงการพบวา สวนใหญ

มีความพึงพอใจตองานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.91) คิดเปนรอยละ 98.08 รองลงมาไดแก การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ดวยวิธีกายภาพบำบัด อยูในระดับมาก ( X  = 4.49) คิดเปนรอยละ 89.63 และงานใหบริการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย อยูในระดับมาก ( X  = 4.47) คิดเปนรอยละ 89.18 สวนลำดับ

สุดทาย ไดแก งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมาก ( X  = 4.42) คิดเปน

รอยละ 88.43 โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังน้ี 
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กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/

ขั้นตอนการ

ใหบริการ 

ชองทาง 

การให 

บริการ 

เจาหนาที่/

บุคลากร

ใหบริการ 

สถานที่และ

สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

ผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

รวม 

1. การใหบริการฟ นฟู

ส ม ร ร ถ ภ าพ ด ว ย วิ ธี

กายภาพบำบัด 91.29 83.08 90.87 91.08 91.85 89.63 

2. งานใหบริการจายเบ้ีย

ยังชีพผูสูงอายุ ผู พิการ 

ผูปวยเอดส ผานระบบ 

e-payment 97.73 97.60 98.51 97.63 98.93 98.08 

3. งานใหบริการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย 89.20 87.80 91.07 87.60 90.24 89.18 

4. งาน ให บ ริก ารด าน

ป อ ง กั น แล ะบ รร เท า 

สาธารณภัย 90.29 87.89 91.00 80.97 92.00 88.43 

รวม 92.13 89.09 92.86 89.32 93.25 91.33 

 

 2. ขอเสนอแนะ   

 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ทำใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ  

และจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous 

Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังน้ี   

 2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

เขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี พบวา การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด  

และงานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment มีผลการประเมิน

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน ในดานชองทางการ

ใหบริการ เปนลำดับสุดทาย ดังน้ัน จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง 

จังหวัดลพบุรี อาจปฏิบัติ ดังน้ี   



ค 
 

  2.1.1 จัดใหมีชองทางการติดตอที่สะดวกและหลากหลายชองทาง อาทิ โทรศัพท 

สายดวน Website กลองรับเรื่องราวรองทุกข  

  2.1.2 การติดตามผลการบริการ (After service) และการสำรวจขอมูลยอนกลับ 

(Feedback) 

  2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

เขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี พบวา งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาล

พระศรีอาริย และงานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน ในดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

เปนลำดับสุดทาย ดังน้ัน จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัด

ลพบุร ีอาจปฏิบัติ ดังน้ี    

  2.2.1 พัฒนาความรวดเร็วในการใหบริการแกประชาชน  

  2.2.2 พัฒนาความถูกตองแมนยำและชัดเจน  

  2.2.3 ความสามารถเขาถึงไดงายในการไดรับการบริการ  

  2.2.4 ความชัดเจนของขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดบริการ  

  2.2.5 การใหบริการตลอดเวลาและยืดหยุน  

 



คำนำ 

 

 องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี เปนองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นหน่ึงที่มีภารกิจที่สำคัญในการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล 

(สำเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เปดโอกาสให

ประชาชนเขามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น  

ในปงบประมาณ 2566 น้ี องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี 

ไดมีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการตามกิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 งาน ไดแก  

1) การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 2) งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 3) งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย และ 4) งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การสำรวจความพึงพอใจในครั้งน้ี เพ่ือประกอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานราชการในการกำหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี มิติที่ 2  

ดานคุณภาพการใหบริการ รวมทั้งเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ตอไป 
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สารบญั  

  

เรื่อง หนา 
  

บทสรปุสำหรบัผูบริหาร ก 

คำนำ ง 

สารบัญ จ 

สารบัญตาราง ช 

บทที่ 1 บทนำ 1 

1.ที่มาและความสำคัญของปญหา 1 

2.วัตถุประสงคการศึกษา 3 

3.ขอบเขตของการศึกษา 3 

4.ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 4 

5.นิยามศัพทเฉพาะ 4 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 6 

1.แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 6 

2.แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 13 

3.แนวคิดการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตำบล 28 

4.ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัด

ลพบุร ี

33 

5.งานวิจัยที่เกีย่วของ 44 

6.กรอบแนวคดิในการศึกษา 47 

บทที่ 3  วิธีดำเนนิการศึกษา 48 

1.รูปแบบการดำเนินการศึกษา 48 

2.ประชากรและกลุมตัวอยาง 48 

3.เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 50 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล 51 

5.การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 51 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 52 

สวนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการในภาพรวม 52 

สวนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด 

53 
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สารบญั (ตอ)  

  

เรื่อง  หนา 

  

สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 

60 

สวนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย 

66 

สวนที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการดานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

72 

บทที่ 5 สรปุผลการประเมินและขอเสนอแนะ 78 

1.วัตถุประสงคของการศึกษา 78 

2.วิธีดำเนินการ 78 

3.สรุปผลการประเมิน 78 

          4.ขอเสนอแนะ 80 

บรรณานุกรม 82 

ภาคผนวก 88 

แบบสอบถาม 89 
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สารบญัตาราง  

  

ตาราง หนา 

  

ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการในภาพรวม 52 

ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลทั่วไป การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด ประกอบดวย 

เพศ อายุ อาชีพ และประเภทผูรับบริการ 

53 

ตารางที่ 4.3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด ในภาพรวม 

55 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1. ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 การปกครองตนเองโดยรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่น (Local Self Government)  

เปนจุดมุงหมายสำคัญอยางหน่ึงในการพัฒนาประเทศ และมีความสำคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาชุมชน

ทองถิ่นเพ่ือใหทองถิ่นสามารถพ่ึงตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนการเสริมสรางความเขมแข็ง

ใหแกทองถิ่นและประเทศชาติโดยรวม จากความสำคัญดังกลาวจึงทำใหมีการใหความสำคัญกับ 

การกระจายอำนาจการปกครองไปสูทองถิ่นเปนอยางมาก ซึ่งวีระศักด์ิ  เครือเทพ (2548 : 13-19)   

ไดกลาววา การกระจายอำนาจสูการปกครองทองถิ่นถือเปนเครื่องมือในการปรับโครงสรางอำนาจรัฐ

ประการหน่ึงที่สงเสริมใหชุมชนทองถิ่นมีอำนาจการปกครองตนเองโดยปลอดจากการแทรกแซงของ

รัฐบาลหรือองคกรใด ๆ ซึ่งมีสวนสำคัญที่ชวยใหการใชอำนาจรัฐในชุมชนทองถิ่นเปนไปเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนที่มีความหลากหลายตามระดับพัฒนาการของชุมชนแตละแหงไดอยาง

ทั่วถึงมากย่ิงขึ้น โดยหลักการสำคัญที่สนับสนุนเหตุผลและความจำเปนของการปกครองทองถิ่นก็คือ  

(1) เพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย การพัฒนา และการมีสวนรวม  

(2) เพ่ือสรางความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ (3) เพ่ือการสราง

สมดุลแหงรัฐในการใชอำนาจปกครองบริหารในยุคสมัยแหงประชาธิปไตย และ (4) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใชทรัพยากร หลักการสำคัญของการกระจายอำนาจตาม

แผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2543 มีสามประการ ไดแก หลักความ

เปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการกำหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

การเงินการคลังของตนเองภายใตกรอบของกฎหมายและภายใตหลักความเปนรัฐเด่ียวในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข หลักการจัดความสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐใน

การบริหารราชการแผนดินโดยกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะ

ระดับชุมชน ราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาครับผิดชอบการดำเนินภารกิจของรัฐใน

ระดับประเทศและในระดับภูมิภาค และใหคำปรึกษา สนับสนุน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพียงเทาที่จำเปน และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นโดยสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล (สำเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยาง

โปรงใสและตรวจสอบได เปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผล 

การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยมี  

5 ประเภท ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) 
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กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเหลาน้ีมีการจัดความสัมพันธใน 

เชิงบทบาทหนาที่แตกตางกันออกไป  

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในยุคปจจุบันเผชิญความทาทายและการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัฒน  

และการเปดเสรีในประเด็นตาง ๆ ที่เปนแรงผลักดันและสงผลกระทบตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น

อยางหลีกเลี่ยงไมได แตอาจกลาวไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนหน่ึงของภาครัฐ ทำหนาที่

รวมกับรัฐบาล ในลักษณะที่ เสริมแรงกัน ไมใชการแขงขัน หนาที่ของรัฐบาลระดับชาติ ไดแก  

การกำหนดเปาหมายเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระดับมหภาค สำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

ทำหนาที่ผลิตบริการสาธารณะทองถิ่น (Local Public goods) กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่น

สามารถผลิตสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพสูงกวา เน่ืองดวยเหตุผลหลายประการ คือ การทำงาน

ใกลชิดกับประชาชน รูขอมูลและความตองการ รวมทั้งสามารถตอบสนองตอปญหาทองถิ่นรวดเร็วกวา 

เชนเดียวกัน ระบบการผลิตบริการของทองถิ่นจะมีลักษณะที่หลากหลาย (Diversity) ตามสภาพแตละ

ทองถิ่น นอกจากน้ี องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทำงานภายใตบรรยากาศการแขงขันและมี 

การเปรียบเทียบขามพ้ืนที่และหนวยงาน 

 องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี เปนอีกหนวยงานบริหาร

ราชการสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึงที่เกิดขึ้นภายใตนโยบายการกระจายอำนาจการปกครองขั้นพ้ืนฐานของ

รัฐบาล โดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีหนาที่ใน

การจัดทำ บำรุงรักษา และใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยยึดหลักการวา ประชาชนตองไดรับการ

บริการสาธารณะที่ดีขึ้นไมต่ำกวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอผูใชบริการมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมให

ประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมดำเนินการและติดตามตรวจสอบ เพ่ือใหไดมาตรฐาน

ที่องคการปกครองสวนทองถิ่นสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการบริหารและใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชนและความพึงพอใจแกประชาชน รวมทั้งเปนหลักประกันวา

ประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ จะไดรับบริการสาธารณะในมาตรฐานขั้นต่ำที่เทาเทียมกัน 

สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในการบริหารจัดการองคกรบริหารสวนตำบลควรตองดำเนินให

เกิดประโยชนกับทองถิ่นอยางสูงสุด ดังน้ันองคการบริหารสวนตำบลจึงจัดใหมีการประเมินการบริหาร

จัดการที่ดี ซึ่งดำเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติราชการใน 4 มิติ คือ มิติที่ 1 

มิติดานประสิทธิผลในแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบล มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ

ใหบริการ มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

โดยเฉพาะในมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัดรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการน้ัน 
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องคการบริหารสวนตำบลตองประสานงานกับสถาบันภายนอก ที่เปนกลางเปนผูดำเนินการสำรวจความ

พึงพอใจ ขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

ดังน้ัน องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ไดรวมมือกับ  

“คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” ดำเนินการสำรวจความ 

พึงพอใจตามกิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 งาน ไดแก 1) การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด 2) งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment  

3) งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย และ 4) งานใหบริการดาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งน้ีเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพงานตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคที่สำคัญ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจที่มตีอการใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ 

e-payment งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย และงานใหบริการ

ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัด

ลพบุร ี

 

3. ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก ความพึงพอใจการใหบริการที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ดวยวิธีกายภาพบำบัด งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 

งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย และงานใหบริการดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี โดยสำรวจ

ความพึงพอใจจำนวน 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และดานผลการปฏิบัติงาน 

 3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ  หนวยงานเอกชน ที่ไดรับบริการ

จากองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี โดยการสุมแบบช้ันภูมิ 

(Stratified  Random Sampling) โดยแบงเปน 4 กลุม ไดแก การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี
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กายภาพบำบัด งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment  

งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย และงานใหบริการดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

  3.3.1 ตัวแปรตน ไดแก  เพศ  อายุ อาชีพ ประเภทผูรับบริการ 

 3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment  

งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย และงานใหบริการดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 4.1 ทำใหทราบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ  

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ดานผลการปฏิบัติงาน 

 4.2 เปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนการเปลี่ยนแปลงของการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจในการใหบริการ  หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นของผูรับบริการที่มีตอ

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ สถานที่และ

สิ่งอำนวยความสะดวก  และผลการปฏิบัติงาน 

  กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการดานเจาหนาที่ หมายถึง การอธิบาย ช้ีแจง แนะนำ

ขั้นตอนในการใหบริการมีความชัดเจน เปนไปตามขั้นตอน มีความรวดเร็ว และทันเวลา มีการลำดับ

กอนหลัง มีความเหมาะสม และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที 

  ชองทางการใหบริการ หมายถึ ง การประกาศข าว ประชาสัม พันธ  มี ช องทาง 

การประสานงาน มีการออกหนวยเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธการใหบริการใหประชาชนเขาใจใน 

การดำเนินงานชัดเจน 

  เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่หรือบุคลากรมีการแตงกายเรียบรอย 

เหมาะสม ใหบริการดวยความสุภาพ เปนกันเอง มีความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน 

การใหบริการ มีความถูกตอง แมนยำ รวดเร็ว มีความรู ความสามารถ และใหบริการดวย ความซื่อสัตย  

สุจริต 
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  สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ต้ังของหนวยงานมีความสะดวกใน

การเดินทาง มีที่จอดรถ หองน้ำ โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังรอบริการที่เพียงพอ มีการใหบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว มีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ มีคุณภาพและมีความทันสมัย สะอาด 

เรียบรอย  มีปายขอความบอกจุดใหบริการและปายประชาสัมพันธชัดเจน เขาใจงาย 

  ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กิจกรรมและโครงการ สอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน มีการสำรวจและประเมินความตองการเบ้ืองตนกอนดำเนินงาน ใชงบประมาณอยางคุมคา  

มีความโปรงใส มีประโยชนตอประชาชนสวนรวม ในกรณีที่ผลการดำเนินงานมีความบกพรอง สามารถ

ปรับปรุง แกไขได 

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชน หนวยงานรัฐ หนวยงานเอกชน ที่เคยเขารับบริการการ

ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย 

และงานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี



 บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การประเมินความพึงพอใจขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัด

ลพบุร ีในครั้งน้ี ผูประเมินไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวย 6 สวน ดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตำบล 

4. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนปจจัยสำคัญประการหน่ึงที่ชวยใหงานประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงถาเปนงานเก่ียวกับการใหบริการ ผูมาบริหารจะตองดำเนินการใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

สิ่งที่บงช้ีความเจริญกาวหนาของงานบริการที่สำคัญประการแรกที่เปนคือจำนวนผูมาใชบริการ ดังน้ัน 

ตองศึกษาใหถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ที่จะทำใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใช

บริการเพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

โคเลอร (Kotler. 1999 : 5) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือ ระดับความรูสึกของ

บุคคล ที่เปนผลจากการเปรียบเทียบการทำงานของผลิตภัณฑตามที่เห็นหรือเขาใจ (Product’s 

Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคลดังน้ัน ระดับความพึงพอใจจึงเปนฟงกช่ัน

ของความแตกตางระหวางการทำงาน (ผล) ที่มองเห็นหรือเขาใจ (Perceived Performance)  

และความคาดหวัง (Expectations) ระดับของความพอใจสามารถแบงอยางกวาง ๆ เปนสามระดับ

ดวยกัน และลูกคารายการหน่ึงอาจมีประสบการณอยางใดอยางหน่ึงในสามระดับน้ี กลาวคือ  

หากการทำงานของขอเสนอ (หรือผลิตภัณฑ) ไมตรงกับความคาดหวังลูกคายอมเกิดความไมพอใจ 

หากการทำงานของขอเสนอ (หรือผลิตภัณฑ) ตรงกับความคาดหวังลูกคายอมพึงพอใจ แตถาเกินกวา

ความคาดหวังลูกคาก็ย่ิงพอใจมาขึ้นไปอีก 

เชลลี่  (Shelly. 1975 : 215) ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความรูสึกพึงพอใจ สรุปไดวา  

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ

ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้น แลวจะทำใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่
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แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถ 

ทำใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมขึ้นไดอีกดวย ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึก

ที่สลับซับซอนและความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก 

 วิวัฒน   หลอพัฒนเกษม (2550 : 10) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือ

ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อันเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู ความนิยม และประสบการณ 

ที่แตละบุคคลไดรับ และจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลน้ันได  

ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไป 

กาญจน  เรืองมนตรี (2543 : 1) ใหความหมายวา เปนความรูสึก เชน ความรูสึกรัก 

ความรูสึกชอบ ภูมิใจ สุขใจเต็มที่  ยินดี ประทับใจ เห็นดวย อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจใน 

การทำงาน มีการเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาใหแกงานอยางแท 

อเนก  กลยนี (2542 : 13) ไดกลาวถึง  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติที่ดี 

ตอการทำงานน้ันๆ 

 สรุปไดวา ความพึงพอใจในการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ ซึ่งในการประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี ไดแก กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  

เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และผลการปฏิบัติงาน 

1.2 ความสำคญัของความพึงพอใจ 

ความสำคัญเปนปจจัยสำคัญประการหน่ึงที่ชวยใหงานสำเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิงงานที่

เก่ียวกับการใหบริการ นอกจากผูบริการดำเนินการใหผูทำงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานแลว  

ยังจำเปนที่จะตองดำเนินการที่จะทำใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความ

เจริญกาวหนาของงานบริการ ปจจัยที่สำคัญประการหน่ึงที่เปนตัวบงช้ีก็คือจำนวนผูมาใชบริการ 

ดังน้ันผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ  

ที่ทำใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงาน และผูมาใชบริการ (สาโรช ไสยสมบัติ .2534 : 15)   

ซึ่ง พรรณี ช.เจนจิต (2542 : 28) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องความรูสึกที่บุคคลที่มีตอสิ่งใด 

สิ่งหน่ึง ซึ่งมีอิทธิพลทำใหแตละคนสนองตอบสิ่งเราแตกตางๆออกไป บุคคลจะมีความพึงพอใจมาก

หรือนอยเก่ียวกับสิ่งใดน้ัน บุคคลรอบขางมีอิทธิพลอยางย่ิง ความพอใจของบุคคลมีแนวโนมที่จะ

ขึ้นอยูกับคานิยมของคนรอบขาง ความพึงพอใจมีแหลงที่เกิดขึ้น 4 ประการ คือ 1) การอบรมแตเล็กๆ 

เปนไปในลักษณะคอยๆ ดูดซับการเลียนแบบของพอกับแมและคนขางเคียง ไมตองมีใครมาสอน   

2) ประสบการณของบุคคล 3) การรับถายทอดจากความพึงพอใจที่มีอยูแลว 4) สื่อมวลชน  

นอกจากน้ี พอรเตอร (Porter 1981 : 1) ไดกลาวถึงความพึงพอใจตอการทำงานในแงที่วาบุคคลจะ

เกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อ ประเมินแลวงานน้ัน ๆ จะนำผลตอบแทนมาให ซึ่งบุคคลไดมี 
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การตัดสินใจไวลวงหนาแลววา คุณคาของสิ่งที่ไดรับเปนเชนไร บุคคลจึงเลือกเอางานที่นำผลลัพธ

เหลาน้ันมาให 

อรรถกิจ  กรณทอง (2545 : 16) เมื่อมนุษยเกิดความตองการขึ้นก็กำหนดเปาหมายหลาย

อยาง เพ่ือสรางความพึงพอใจ กำลังความตองการของแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับปจจัย ดังน้ี  

1) วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม 2) ความสามารถทางรางกาย 3) ประสบการณ  และ  

4) สิ่งแวดลอมและสภาพทางสังคม 

 สุริยา  พุฒพวง (2547 : 3) ไดช้ีวา การที่บุคคลมีความพึงพอใจตอสิ่งใดน้ัน จะมีผลทำให

บุคคลแสดงพฤติกรรมได 4 ลักษณะ ดังน้ี 1) มีความเอาใจใสตองาน ขยันติดตามผลงานที่ไดรับ

มอบหมายอยูเสมอ 2) เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 3) มีความสามัคคีน้ำหน่ึง

ใจเดียวกันไมแตกแยกเปนกก เปนเหลา 4) ไมขาดหรือหยุดงานโดยไมจำเปน มีความสบายใจที่ทำงาน

และอยูรวมกับเพ่ือนรวมงาน 

อินทิรา  เพ็งแกว (2548 : 12-13) ไดศึกษาทัศนคติของนักวิชาการและไดประมวล

ความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสรุปไว 7 ประการ ดังน้ี 1) ความพึงพอใจ  

เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงาน

2) ความพึงพอใจ เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกัน และตอองคการหรือหนวยงาน  

3) ความพึงพอใจ เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน  

4) ความพึงพอใจ กอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและมีการรวมพลังเพ่ือกำจัดปญหาในองคการ

รวมกัน 5) ความพึงพอใจ กอใหเกิดการชวยเก้ือหนุนกฎระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับควบคุม

ความประพฤติของผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 6) ความพึงพอใจ กอใหเกิดความเช่ือมั่น 

และความศรัทธาในองคการที่รวมมือกันปฏิบัติงาน 7) ความพึงพอใจ ชวยเก้ือหนุนใหผูปฏิบัติงานเกิด

ความสรางสรรคในกิจการตางๆ ซึ่งสอดคลองกับ เสถียร  เหลืองอราม (2549 : 88) กลาววา  

ความพึงพอใจของบุคคลเปนสิ่งสำคัญในการบริหาร เพ่ือกอใหเกิดประโยชนเก้ือหนุนตองานและ

องคการได 7 ประการ ดังน้ี 1) ทำใหเกิดความรวมมือรวมใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  

2) สรางความจงรักภักดี มีสัตยตอหมูคณะและองคการ 3) เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผล  

ในดานการควบคุมประพฤติกรรมการกระทำของพนักงานเจาหนาที่  ใหปฏิบัติตนในกรอบระเบียบ

วินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม 4) สรางสามัคคีธรรมในหมู และกอใหเกิดพลังรวมในหมูคณะ ทำใหเกิด

พลังสามัคคีดังที่วา  สังฆัสสะ สามัคคี อันสามารถจะฝาฟนอุปสรรคทั้งหลายขององคการได  

5) เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการ กับนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ  

6) เกื้อหนุนและจูงใจใหสมาชิกของหมูคณะและองคการ เกิดความคิดสรางสรรคในกิจการตาง ๆ 

ขององคการ 7) ทำใหเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในองคการที่ปฏิบัติงานอยู 
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สมบูรณ  พรรณนาภพ (2540 : 167) กลาววา ความพึงพอใจมีความสำคัญ คือ จะเปนตัว

บงช้ีพฤติกรรมที่สำคัญของบุคลากรได 6 ประการ ดังน้ี 

 1. ความสามัคคีเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน 

 2. ความเห็นแกประโยชนสวนรวมย่ิงกวาประโยชนสวนตัว 

 3. ความต้ังใจ เอาใจใส และรูจักรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายแลว 

 4. ความรูสึกหวงกังวลตอผลที่เกิดตอการหยุดงานของตนเอง คือ จะไมขาดหรือหยุดงาน

โดยไมจำเปน 

 5. ความพรอมที่จะรับอาสาในการปฏิบัติงานตาง ๆ เพ่ือประโยชนสวนรวม 

 6. ความพรอมเพรียงในการหมั่นปรึกษาหรือเกี่ยวกับการเตรียมงานและแกปญหาตาง ๆ  

1.3 องคประกอบของความพึงพอใจ 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2547 :  98) กลาววา องคประกอบที่ทำใหความพึงพอใจของคน 

ในองคการดีหรือไมขึ้นอยูกับ องคประกอบ 6 ประการ ดังน้ี 

 1. หนวยงานที่มีการนิเทศ ใกลชิดรวดเร็ว  เพียงพอและทั่วถึงหรือไม 

  2. คนงานมีความพึงพอใจและภาคภูมิใจในงานที่ตนทำหรือไม 

  3. คนทำงานมีความสัมพันธอันดีตอกันหรือไม 

  4. มีวัตถุประสงคของหนวยงานเปนที่พึงพอใจหรือไม ทุกคนยอมรับหรือไม 

  5. มีคาตอบแทนและรางวัลตาง ๆ ที่คนงานไดรับมีความเหมาะสมเพียงใดทั้งทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม 

  6. สุขภาพทางกายและจิตใจ  โดยทั่วไปของคนงานเปนอยางไร 

 คูเปอร (Cooper . 1985 : 31 – 33 ) กลาววา ความตองการที่เปนสิ่งจูงใจใหมนุษยเกิด

ความพึงพอใจในการทำงาน แบงออกเปน 6 ลักษณะ คือ 

   1. ทำงานที่ตนสนใจ 

  2. มีเงินเดือนและคาจางที่ยุติธรรม 

  3. มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 

  4. สภาพการทำงานที่ดี รวมทั้งช่ัวโมงการทำงานและสถานที่ที่เหมาะสม 

  5. ความสะดวกในการไปกลับ รวมทั้งสวัสดิการอ่ืน ๆ  

  6. การทำงานรวมกับผูบังคับบัญชา ที่เขาใจการควบคุม การปกครอง และโดยเฉพาะ

อยางยิ่ง เปนคนที่ยกยองนับถือ 

 ยีเชลลี่ , และบราวน (Ghiselli, & Brown . 1992 : 430 – 433) มีความเห็นวาองคประกอบ

ที่ทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานมี 5 องคประกอบ คือ 
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  1. ระดับอาชีพ  ถาอาชีพอยูในสถานะสูง  หรือระดับสูงเปนที่นิยมนับถือของคนทั่วไป   

ก็จะเปนที่พอใจของผูประกอบอาชีพน้ัน 

  2. สภาพการทำงาน ถามีสภาพสะดวกสบายเหมาะแกการปฏิบัติก็จะทำใหผูปฏิบัติงาน

เกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

  3. ระดับอายุ  จากการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานอายุระหวาง 25 – 35 ป และ  

45 – 54  ป จะมีความพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน 

  4. รายได ไดแก จำนวนรายไดประจำ  และรายไดตอบแทนพิเศษ 

  5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธอันดีระหวางผูจัดการ

กับคนงาน  การเอาใจใสตอการเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 

 ล็อค   (Lock .1976 : 132) ได กล าวถึ ง องคประกอบที่ ส งผลตอความพึ งพอใจใน 

การปฏิบัติงานที่ไดทำการศึกษาวิจัย ในป ค.ศ. 1976 ไว  9 องคประกอบ ดังน้ี 

  1. ตัวงาน (work) ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรูหรือ

ศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทำงานน้ันสำเร็จ และการควบคุมการทำงานและวิธีการทำงาน 

  2. เงินเดือน (money) ไดแก จำนวนเงินที่ไดรับความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของ

รายได และวิธีการจายเงินขององคการ 

  3. การเลื่อนตำแหน ง (promotions) ไดแก  โอกาสในการเลื่อนตำแหน งสูงขึ้น  

ความยุติธรรมในการเลื่อนตำแหนงขององคการ และหลักในการพิจารณาเลื่อนตำแหนง 

  4. การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) ไดแก การไดรับการยกยองชมเชย 

ในผลสำเร็จของงาน การกลาววิจารณการทำงาน และความเช่ือถือในผลงาน 

  5. ผลประโยชนเกื้อกูล (benefits) ไดแก การบำเหน็จบำนาญตอบแทน การให

สวัสดิการรักษาพยาบาล การใหวันหยุดงาน และการไดรับคาใชจายระหวางเวลาพักผอน 

  6. สภาพการทำงาน (working  condition) ไดแก ช่ัวโมงการทำงาน ชวงเวลาพัก

เครื่องมือเครื่องใชในการทำงาน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ทำเลที่ต้ัง  และรูปแบบการกอสรางของ

อาคารสถานที่ทำงาน 

  7. การนิเทศงาน (supervision) ไดแก การไดรับความเอาใจใส ดูแลชวยเหลือแนะนำ   

ใหคำปรึกษาระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพ่ือมีทักษะในการนิเทศงานของผูบริหาร 

  8. เพ่ือนรวมงาน (co – workers) ไดแก การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในดาน

ความรูความสามารถ และมีมิตรภาพอันดีตอกันของเพ่ือนรวมงาน 

  9. บริษัทและการบริหารงาน (company and management) ไดแก ความเอาใจใส

บุคลากรในองคการ เงินเดือน และนโยบายในการบริหารงานขององคการ 
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 มิลดัน (Milton. 1981 : 159) กลาวถึง องคประกอบที่มีตอการพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 

9 ประการ ดังน้ี 

  1. ลักษณะของงาน (work) หมายถึง ความนาสนใจภายในของงาน ความแปลกใหมของ

งาน โอกาสที่จะไดเรียนรูเกี่ยวกับงาน ปริมาณงาน  โอกาสที่งานจะสำเร็จ  งานที่ไดใชความรู  

ความสามารถ 

  2. เงินเดือน (money) หมายถึง จำนวนเงินที่ไดรับความยุติธรรม หรือความเทาเทียมกัน

ของรายไดวิธีการจายเงิน 

  3. การเลื่อนตำแหนงการงาน (promotions) หมายถึง โอกาสในการที่จะเลื่อนขั้นเลื่อน

ตำแหนง ความยุติธรรมในการเลื่อนตำแหนง 

  4. การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไดรับการยกยองและ 

การชมเชยในผลสำเร็จของงาน การวิพากษการทำงาน ความเช่ือถือในผลงาน 

  5. ผลประโยชน (benefits) หมายถึง บำเหน็จบำนาญ คารักษาพยาบาล สวัสดิการ 

วันหยุด ฯลฯ 

  6. สภาพการทำงาน (working conditions) หมายถึง ช่ัวโมงการทำงาน การขอหยุดพัก 

วัสดุอุปกรณ  บรรยากาศในการทำงาน สถานที่ต้ัง สิ่งอำนวยความสะดวกทางกาย 

  7. การนิเทศงาน (supervision) หมายถึง รูปแบบของการนิเทศติดตาม ความมีมนุษย

สัมพันธในการนิเทศงาน และทักษะทางการบริหารของผูนิเทศ 

  8. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  (co – workers) เชน การยอมรับ การยกยองนับถือ 

การชวยเหลือ และความมีไมตรีตอกัน 

  9. บริษัทและการจัดการ (company and management) ไดแก การดูแลลูกจาง  

การจายคาตอบแทนและการบริหารงาน 

1.4 การวัดความพึงพอใจ 

 ภนิดา  ชัยปญญา  (2541 : 55)  ไดกลาวไววา  การวัดความพึงพอใจน้ันสามารถทำได 

หลายวิธี  ดังตอไปน้ี 

      1. การใชแบบสอบถาม  โดยผูออกแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็น 

ซึ่งสามารถกระทำไดในลักษณะกำหนดคำตอบใหเลือก  หรือตอบคำถามอิสระ  คำถามดังกลาวอาจ

ถามความพอใจในดานตาง ๆ  

      2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี

จะไดขอมูลที่เปนจริง 
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      3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย   

ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีน้ีตองอาศัยการกระทำอยางจริงจังและสังเกต 

อยางมีระเบียบแบบแผน 

 ปริญญา  จเรรัชต,  วิโรจน   ฤทธ์ิชัย, อานุภาพ  เล็งสาย,  และแพรวพรรณ  ชูชวย  

(2551 : 3) กลาววา มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทำไดหลายวิธี ไดแก 

      1. การใชแบบสอบถาม  โดยผูสอบถามจะออกแบบเพ่ือตองการทราบความคิดเห็น     

ซึ่งสามารถทำไดในลักษณะที่กำหนดคำตอบใหเลือก หรือตอบคำถามอิสระคำถามดังกลาวอาจถาม

ความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน การบริหาร และการควบคุมงาน และเง่ือนไขตาง ๆ เปนตน 

      2. การสัมภาษณ  เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง  ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและ

วิธีการที่ดีจึงจะทำใหไดขอมูลที่เปนจริงได 

      3. การสังเกต  เปนวิธีวัดความพึงพอใจ  โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย  

ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา  กริยา  ทาทาง วิธีน้ีตองอาศัยการกระทำอยางจริงจังและสังเกต

อยางมีระเบียบแบบแผน 

  สรุปไดวา การวัดความพึงพอใจ จะสามารถกระทำไดหลายวิธี ไดแก การใชแบบสอบถาม  

การสัมภาษณ และการสังเกต ซึ่งในแตละวิธีน้ันก็จะทำใหทราบความคิดเห็น และความพึงพอใจของ 

ผูถูกวัดวามีความพึงพอใจในทางบวกหรือทางลบน่ันเอง ซึ่งในการประเมินครั้งน้ีผูประเมินใช

แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในแตละดาน 

 1.5 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 สมิต   สัชฌุกร (2546 : 18)  กลาววา  ความพึงพอใจในบริการ หมายความถึงภาวการณ

แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ การรับรูสิ่งที่ไดรับจาก

การบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับที่ตรงกับการรับรู สิ่งที่คาดหวัง

เกี่ยวกับการบริการน้ัน  ซึ่งจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการและความพึงพอใจในงานของ

ผูใหบริการ ซึ่งสามารถแบงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการออกเปน  2 ระดับ คือ  

  ระดับที่ 1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุขของ

ผู รับบริการ เมื่ อ ได รับการบริการที่ ตรงกับความคาดหวังที่ มีอ ยู  เชน  ผู ใชจองหนังสือ ช่ือ   

สูแลวรวย ก็ไดรับหนังสือช่ือดังกลาวตามเวลาที่กำหนด  พรอมทั้งเจาหนาที่ก็ใหบริการไดรวดเร็ว 

   ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง  เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ

ประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู 
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1.6 แนวทางการสรางความพึงพอใจในการบริการ 

 สมิต  สัชฌุกร (2546 : 18 – 19) กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ 

ตางมีความสำคัญตอความสำเร็จของการดำเนินงานบริการ ดังน้ัน การสรางความพึงพอใจใน 

การบริการ จำเปนที่จะตองดำเนินการควบคูกันไปทั้งตอผูบริการและผูใหบริการ ดังน้ี 

  1.  การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยาง

สม่ำเสมอ ผูบริหารการบริการจะตองใชเครื่องมือตาง ๆ ที่มีในการสำรวจความตองการ คานิยมและ

ความคาดหวังของผูใชที่มีตอการบริการขององคการซึ่งสามารถกระทำไดโดยการใชบัตรแสดงความ

คิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการบริการ เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนทั้งจากภายนอกและ

ภายในองคการในการสะทอนภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานบริการ  

ซึ่งจะเปนตัวช้ีวัดขอบกพรอง ขอไดเปรียบขององคการ เพ่ือการปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพของ

การบริการใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ อันจะนำมาซึ่งความพึงพอใจตอการบริการ 

  2. การกำหนดเปาหมายและทิศทางขององคการใหชัดเจน ผูบริหารการบริการจำเปนที่

จะตองนำขอมูลที่ระบุถึงความตองการและความคาดหวังของผูใช ขอบกพรอง ขอไดเปรียบของ

องคการ ตนทุนของการดำเนินการ แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคและขอมูล

อ่ืนที่เปนประโยชนมาประกอบการกำหนดนโยบาย  เปาหมายและทิศทางขององคการ ซึ่งจะสงผลตอ

ลักษณะของการใหบริการและคุณภาพของการบริการตอผูรับบริการ 

  3. การกำหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารการบริการตองปรับเปลี่ยน

การบริการที่มีอยูใหสอดคลองกับเปาหมาย ทิศทางขององคการ โดยใชกลยุทธสมัยใหม ทั้งในดาน 

การบริหารการตลาด และการควบคุมคุณภาพการบริการ รวมทั้งการนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช

ในการอำนวยความสะดวกในการบริการดานตาง ๆ เชน การจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับผูใชดวยระบบ

ฐานขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการตอสายเช่ือมโยง 

การติดตอกับหนวยงานภายในองคการบริการ เปนตน ปจจุบันผูบริการการบริการนิยมนำแนวคิด 

ดาน “การบริหารเชิงกลยุทธ” ที่คำนึงถึงการใหความสำคัญกับบรรยากาศการทำงานระหวาง

พนักงานบริการภายในองคการ เชนเดียวกันกับการสรางสายสัมพันธกับผูใชภายนอกใหเปนไปใน

รูปแบบเดียวกัน 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

การใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะที่เปนเจาหนาที่ของหนวยงานที่มีอำนาจ

กระทำ เพ่ือตอบสนองตอความตองการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ การใหบริการวาประกอบดวยผูให

บริการ (providers) และผูรับบริการ (recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการ

เพ่ือใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ (ปฐม  มณีโรจน .2543 : 5) 
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 2.1 ความหมายการบริการสาธารณะ 

คอตเลอร (Kotler . 2000 : 477)  ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่จับตองไมได 

(intangible)  ซึ่งถูกนำเสนอโดยฝายหน่ึงใหกับอีกฝายหน่ึงโดยไมได  มีการเปนเจาของและกิจกรรม

ดังกลาวอาจถูกเสนอรวมกับสินคาที่จับตองได 

เลิฟล็อก,  และไรท (Lovetock,  &  Wright . 1999:  50) กลาววา การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมทางเศรษฐศาสตรที่สรางคุณคา  และใหประโยชนกับผูบริโภคในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 

ซึ่งผูบริโภคจะไดรับประโยชน  การบริการหรืออาจไดจากสินคาก็ได 

ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2548  : 12) กลาววา  การบริการ หมายถึง ความแตกตางใน

กระบวนการ (process) และความแตกตางในผลลัพธ (output) กลาวคือ กระบวนการผลิตสินคา

ผูบริโภค ไมตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิต ในขณะที่การผลิตบริการ ผูบริโภคเปนปจจัย

นำเขาในกระบวนการผลิต สวนผลลัพธน้ันการผลิตสินคาจะไดสิ่งที่มีตัวตนสัมผัสได แตการผลิต

บริการเปนสิ่งที่สัมผัสไมได 

 ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป (2547 : 316)  กลาววา  การบริการ หมายถึง  การสงมอบมูลคา 

(values) ที่ไมสามารถจับตองไดใหกับลูกคาซึ่งเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดทางดานจิตใจของลูกคา 

ที่มีตอภาพลักษณของบริษัทเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

วีระรัตน  กิจเลิศไพบูลย (2547 : 14) กลาววา  การบริการ หมายถึง การกระทำพฤติกรรม

หรือการปฏิบัติการที่ฝายหน่ึงเสนอใหอีกฝายหน่ึง  โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นน้ันอาจมีตัวสินคาเขามา

เก่ียวของแตโดยเน้ือแทสิ่งที่เสนอใหน้ันเปนการกระทำ พฤติกรรม หรือ การปฏิบัติการ ซึ่งไมสามารถ

นำไปเปนเจาของได 

เทพศักด์ิ บุญรัตพันธุ (2546 : 13) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาการที่

บุคคลกลุมบุคคลหรือหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปน

ของรัฐหรือเอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน 

อดุลย  จาตุรงคกุล ,  ดลยา  จาตุรงคกุล ,  และพิมพเดือน  จาตุรงคกุล (2546 : 4) กลาววา  

การบริการ หมายถึง  วิธีของการสรางบริการขึ้นมาและสงมอบใหแกลูกคาน้ันยากที่จะเขาใจเพราะสิ่ง

ที่ปอนเขา (input) และผลผลิตจากกระบวนการ (output) เปนสิ่งที่มองไมเห็น 

 วีระพงษ   เฉลิมจิระรัตน (2543 : 6 - 7) ไดใหความหมายวา การบริการคือกระบวนการ

หรือกระบวนการกิจกรรมที่สงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดยบริการ

เปนสิ่งที่จับสัมผัสแตะตองไดยากเปนสิ่งที่เสื่อมสูญหายไปไดงาย  

2.2 ลักษณะของการบริการ 

ความพึงพอใจในการบริการ คือ ความรูสึกดี รูสึกชอบ ชอบและสุขใจหรือทัศนคติที่ดีของ

บุคคลที่มีตอสิ่งน้ันๆ ซึ่งถาบุคคลมีความพึงพอใจตอสิ่งใดแลว ก็จะมีผลทำใหรางกายและสติปญญา 
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เพ่ือที่จะมอบแกสิ่งน้ันๆ เปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวาง

ผลประโยชนจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือการทำงานของผลิตภัณฑกับการคาดหวังของลูกคา  

เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ (สมชัย  เลิศทิฐิวงศ . 2544 : 35) ซึ่ง กันตเลค 

และเนลสัน (Gundlach and Nelson.1983:41) อธิบายวา ความพึงพอใจของประชาชนหลังจากพบ

กับพฤติกรรมการบริการเปนระดับความพึงพอใจที่เกิดจากการที่เจาหนาที่ตอบสนองความตองการ

หรือแกไขปญหาหรือลดปญหาได 

 สุธี  นาทวรทัต (2540 : 585)  ไดกลาววา  ลักษณะของบริการไวดังน้ี 1) จับตองไมได 

(intangibility)  ลักษณะพ้ืนฐานที่แตกตางกันระหวางสินคาและบริการ หมายถึงบริการเปนเรื่องของ

สิ่งที่จับตองไมได  เน่ืองจากผูซื้อไมสามารถเห็นรูสึกทดสอบหรือสัมผัสกับบริการไดเชนเดียวกับการซื้อ

สินคา เชน บริการศัลยกรรมเสริมความงามผูรับบริการไมสามารถเห็นหรือสัมผัสบริการไดกอน  แมวา

จะสามารถเห็นและสัมผัสสวนประกอบที่จับตองไดของการบริการ เชน สถานที่ใหบริการ เครื่องมือ  

อุปกรณ  เปนตน 2) มีความเปนอเนกพันธ(heterogeneity) เน่ืองจากบริการคือผลงานของมนุษยที่

เปนผูใหบริการ  ซึ่งแตละคนก็มีแบบและวิธีการในการใหบริการของตนเอง จึงเปนการยากที่จะ

กำหนดมาตรฐานของการใหบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ย่ิงไปกวาน้ันผูใหบริการคนเดียวกัน

อาจจะใหบริการตางกัน ถาเปนเรื่องที่ตางกรรมตางวาระกัน เชน การใหบริการของชางตัดผมคน

เดียวกัน ซึ่งใหบริการกับลูกคาคนเดิมซึ่งเปนลูกคาประจำ ในแตละครั้งของการรับบริการลูกคาจะ

ไดรับความพอใจไมเทากัน ดังน้ัน การตัดสินใจเรื่องคุณภาพของบริการที่ผูซื้อลูกคาจะไดรับความ

พอใจไมเทากัน ดังน้ัน การตัดสินใจเรื่องคุณภาพของบริการ ที่ผูซื้อไดรับจึงเปนเรื่องที่ทำไดยากในบาง

กรณีก็เปนการยากที่จะบอกใหทราบลวงหนาวาบริการที่ลูกคา จะไดรับจะมีลักษณะอยางไร เชน  

การซื้อบัตรเขาชมการแขงขันกีฬาไมอาจจะบอกใหทราบลวงหนาวา การแขงขันจะสนุกสนานและ 

นาต่ืนเตนเพียงใด ดังน้ัน จากเหตุผลดังกลาวในการขายบริการจึงตองให ความสนใจเก่ียวกับวางแผน

ที่จะใหบริการมากเปนพิเศษ เพ่ือใหแนใจวาบริการที่จะใหกับลูกคามีคุณภาพดีเทาเทียมกันและ 

โดยสม่ำเสมอ 3) การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพรอมกัน (simultaneous  production  and  

consumption) ดวยเหตุที่สินคาตองมีการผลิตกอน หลังจากน้ันจึงขายและเกิดการบริโภคสำหรับ

บริการสวนมากจะขายกอนแลวจึงผลิต (ใหบริการ) และบริโภค (รับบริการ) ในเวลาเดียวกัน เชน  

การใชบริการของสายการบินผูโดยสารตองซื้อต๋ัวโดยสารกอน และเมื่อถึงเวลาเดินทางบริษัท 

สายการบินจะใหบริการในขณะเดียวกับการรับบริการของผูโดยสารก็จะเกิดขึ้นพรอมกัน บอยครั้งที่ไม

อาจจะแยกเรื่องบริการออกจากตัวบุคคลซึ่งเปนผูใหบริการได ดังน้ัน ลักษณะการแบงแยกไมได  

(การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพรอมกัน) ในความหมายทางการตลาดทำใหการขายบริการตองเปน

การขายตรงจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการจึงทำใหการขายทำไดในปริมาณจำกัด 4) ความไมคงทน 

(perishability) บริการเปนสิ่งที่ไมคงทนและไมอาจเก็บรักษาไวได เชน ที่ น่ังในโรงภาพยนตรใน 
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แตละรอบ ถาไมมีผูเขาชมภาพยนตรก็เสียเปลา เมื่อเวลาผานไปสิ่งเหลาน้ีก็เปนเรื่องสูญเปลา   

เรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมไมได  ซึ่งแตกตางจากสินคาสามารถเก็บรักษาไวในคลังสินคา และ

นำมาขายในวันตอไปไดหรือผูบริโภคสามารถสงสินคาที่ซื้อไปแลว  ถาไมไดรับความพอใจ 

ซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ   เสรีรัตน (2543 : 143) กลาวถึงลักษณะสำคัญของการบริการ 

ไวดังน้ี 

  1. ไมสามารถจับตองได (intangibility) การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได ลูกคาไมอาจชิม  

เห็น รูสึก ไดยิน ไมตองคำนึงถึงการแจกจายตัวสินคา ไมตองควบคุมสินคาคงคลัง ดังน้ัน ปญหาของ 

การบริการก็อยูที่กิจกรรมสงเสริมการตลาดบริการ จะตองพยายามช้ีใหเห็นประโยชนที่ไดรับจาก 

การบริการมากกวาตัวการการบริการรวมถึงการบอกตอในคุณภาพของงานบริการที่ผูใชแลว 

เกิดความพึงพอใจจนสามารถขอตอไปตัวบุคคลใกลชิด 

  2. ไมสามารถแบงแยกใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ 

การบริโภคขณะเดียวกันแยกไมได เกิดขอจำกัดดานเวลา โดยกลยุทธการใหบริการคือการกำหนด

มาตรฐานดานเวลาการใหบริการใหรวดเร็ว 

  3. ไมแนนอน (variabil ity)  ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอ ยูกับวา

ผูขายบริการเปนใคร จะใหบริการเมื่อไหร อยางไร ทำใหเกิดพยากรณคุณภาพของการบริการกอน

ซื้ อ เพ่ื อแกปญ หาดั งกล าวการบริห ารกิ จการต องมุ งสน ใจที่ ขั้ นการวางแผนผลิต ภัณ ฑ   

(product planning) ของโปมแกรมทางการตลาด น่ันคือกิจการจะตองสรางความเช่ือมั่นและ

ช่ือเสียงใหเปนที่รูจักของลูกคาใหไดวาสามารถบริการไดดี 

 4. ไมสามารถเก็บไวได (perish ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน  

ถาตองการมีความสม่ำเสมอ การใหบริการก็จะมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทำ

ใหเกิดปญหาคือการบริการไมทันใจหรือการไมมีลูกคา จึงทำใหผูบริหารตองพยายามเอาชนะ 

ในการวางแผน การต้ังราคา และการสงเสริมการบริการ 

     คอตเลอร (Kotler . 2000 : 479) กลาววา  ลักษณะของการบริการ ไว  4 ประเภท  ดังน้ี 

  1. มีลักษณะเปนกิจกรรม  การบริการมีลักษณะที่เปนนามธรรมและมีการเคลื่อนไหว  

ซึ่งการบริการเปนกิจกรรมของประชาชน เชน หมอ นักบริหาร พนักงานขาย เปนตน โดยมีหนาที่หรือ

งานเปนตัวบงช้ีถึงชนิดของกิจกรรม การบริการเปนการเคลื่อนไหวของคนหรือ สิ่งของจากที่หน่ึงไปยัง

อีกที่หน่ึง แตหลังจากที่การบริการถูกสงออกไปแลว มันจะไมมีการเคลื่อนไหวอีก ซึ่งในขณะที่มีการสง

มอบบริการจะมีการตรวจสอบไปดวย สำหรับการตรวจสอบสามารถทำไดโดยการสังเกตปฏิกิริยาหรือ

ผลที่ไดหลังจากการใหบริการ 
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  2. มีลักษณะที่ไมคงทน การบริการเมื่อเกิดขึ้นจะสูญหายไปในทันทีทันใด แมบางครั้ง 

การใหบริการจะถูกกำหนดเปนชวงระยะเวลาสั้นบาง ยาวบาง แตทันทีที่มีการสงมอบบริการมักจะถูก

บริโภคไปโดยทันทีทันใด 

  3. มีการติดตอสัมพันธกับผูบริการ เน่ืองจากการบริการมีลักษณะที่ไมจีรังย่ังยืน ดังน้ัน

การบริการจึงไมสามารถอยูอยางโดดเด่ียว จะตองมีรูปแบบของการติดตอกับผูรับบริการที่มี 

ความตองการตรงกับการบริการน้ัน ๆ ถาไมมีลูกคาหรือผูบริการก็ไมเรียกวา การบริการ 

  4. มีขอบเขตชัดเจนเปนเรื่องที่ยากที่จะคนพบขอบเขตของการบริการ เน่ืองจาก 

การบริการเปนกิจกรรมจึงมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง ทำใหเห็นจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด 

ไมชัดเจน ดังน้ันเมื่อถึงเวลาสิ้นสุดการใหบริการจะพบวาการใหบริการอาจถูกทำใหสำเร็จเสร็จสิ้นไป

เพียงบางสวนเทาน้ัน 

 2.3 องคประกอบของการบรกิาร 

 ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศศิลป (2547 : 322) ไดกลาวถึงองคประกอบของการบริการไว  

4 ประเภทดังน้ี 

      1 . สภาพแวดลอม หมายถึ ง สภาพทั่ ว ไปไม เกี่ ยวของโดยตรงกับการบริการ  

แตสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอความรูสึกของผูมารับบริการที่สำคัญ ไดแก (1)  การเดินทางที่งาย  

และสะดวกในการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ (2)  สถานที่ของหนวยบริการ ไดแก  ตัวอาคาร  

สภาพแวดลอมของหนวยบริการสถานที่รับบริการ และสภาพหองน้ำ ซึ่งสถานที่เหลาน้ีของหนวย

บริการตองมีลักษณะและสภาพที่เหมาะสม มีความกวางขวาง  สะอาด  เปนระเบียบ และปลอดภัย 

รวมทั้งควรจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกไวคอยใหบริการแกผูที่มารับบริการ 

      2. การประชาสัมพันธ จะชวยใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการติดตอ  ทำใหรูเง่ือนไข 

รูขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตนในการติดตอขอรับบริการ 

      3. กระบวนการบริการความประทับใจที่ดีของผูรับบริการขึ้นอยูกับกระบวนการบริการที่

รวดเร็ว ชัดเจน  มีระเบียบ  มีประสิทธิภาพ ถูกตองโปรงใส  และสะดวก 

      4.  พฤติกรรมและวิธีการของผูใหบริการเปนองคประกอบที่มีความสำคัญมากที่สุดใน 

การสรางความพึงพอใจในการบริการเพราะผูรับบริการไดรับประสบการณโดยตรงจากการสัมผัสกับ

ผูใหบริการ ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวของกับผูใหบริการ มีดังน้ี (1) บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของผูใหบริการ  

ไดแก  รูปรางหนาตา  เสื้อผาเครื่องแตงกาย (2)  การพูดจาและการตอบคำถามของผูใหบริการ 

      เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ (2546 : 13) กลาววา องคประกอบสำคัญที่บุคคลกลุมบุคคลหรือ

หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน   

มีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนโดยสวนรวม จะตองมีองคประกอบที่สำคัญ 6 สวนคือ  
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      1.  สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 

      2.  ปจจัยที่นำเขาหรือทรัพยากร 

      3.  กระบวนการและกิจกรรม 

      4.  ผลผลิตหรือตัวบริการ 

      5.  ชองทางการใหบริการ 

      6.  ผลกระทบตอผูรับบริการ 

      กิล เบิ รท  และเบิรด เฮด (Gilbert, & Birhead) (อ างถึ งใน  สำนักนโยบายและแผน

กรุงเทพมหานคร. 2538  : 1 – 9) มองวาการใหบริการสาธารณะมีองคประกอบสำคัญอยู 4 ดาน คือ  

      1. ปจจัยนำเขา (input) หรือทรัพยากรอันไดแก บุคลากร ค าใชจ าย อุปกรณ   

และสิ่งอำนวยความสะดวก 

      2.  กิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) หมายถึง วิธีการที่จะใหทรัพยากร 

      3.  ผล (results) หรือผลผลิต (impacts) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการทรัพยากร 

     4. ความคิดเห็น (opinions) ตอผลกระทบ (impacts) ซึ่ งหมายถึงความคิดเห็น 

ของประชาชนตอบริการที่ไดรับ จากความหมายดังกลาวเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ 

ที่มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการนำปจจัยนำเขาสูกระบวนการผลิต และออกมาเปนผลผลิต

หรือการบริการ 

2.4 หลักการและแนวทางในการบริการ 

มิลลเล็ท (Millet.1954 : 112-114) ไดอธิบายวา การบริการสาธารณะที่นาพอใจหรือ

ความสามารถในการที่จะพิจารณาวาการบริการน้ันพึงพอใจหรือไมอาจพิจารณาจากสิ่งตอไปน้ี 

 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitably service) คือ การใหบริการของรัฐ 

ที่มีฐานคติที่วาทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติโดยมีความเสมอภาคกัน

ทั้งในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยก เจาหนาที่เปนกันเองกับทุกคน อำนวยความสะดวกอยาง

เสมอภาค โดยไมแยกเพศ อายุ และอ่ืนๆ รวมถึงการใชวาจาที่สุภาพกับทุกคน 

 2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Timely service) คือ การใหบริการตาม

ลักษณะความจำเปน รีบดวน และการใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา มีขั้นตอนอยางชัดเจน 

อาจมีปายแจงขั้นตอนการใหบริการ มีระบบการบริการที่ชัดเจน การใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว

ทันเวลา เพ่ือใหประชาชนสามารถกำหนดเวลาการรับบริการได 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) คือ ความตองการเพียงพอในดาน

สถานที่บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ และการใหบริการสาธารณะที่ตองมีจำนวนการใหบริการที่

เพียงพอบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสมเพียงพอ เชนที่น่ังรอ รวมถึงที่จอดรถ ในเรื่องน้ี 
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มิลลเล็ทเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจำนวนการใหบริการที่

ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดแกผูรับบริการ 

 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) คือ การใหบริการสาธารณะที่

เปนไปอยางสม่ำเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได ตองบริการใหแลวเสร็จ และมีการติดตามผล 

 5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive service) คือ การพัฒนางานบริการ

ทางดานปริมาณ และคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนา โดยการใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง

คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน เชน มีเครื่องมือสื่อสารที่กาวหนา ใหมีการแสดงความคิดเห็นเจาหนาที่

ไดรับการอบรมอยูเสมอใหเปนผูมีความรูความสามารถในการใหบริการ 

 ซึ่งสอดคลองกับ โชติชวง  ภิรมณ (2548 : 9-10) อธิบายวา ความพึงพอใจในการบริการหรือ

ความสามารถที่จะพิจารณาวาการบริการน้ันเปนที่ พึงพอใจหรือไมสามารถวัดดานการบริการ 

แบบตางๆ ดังน้ี 

 1. การใหบริการอยางเปนธรรม คือ การใหบริการที่ยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหนา 

เทาเทียมกัน 

 2. การบริการอยางรวดเร็วทันเวลา คือ การใหบริการตามลักษณะจำเปนรีบดวน 

 3. การใหบริการอยางพอเพียง คือ ความพอเพียงในดานสถานที่ บุคลากร และวัสดุ

อุปกรณตาง ๆ 

 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง คือ การใหบริการตลอดเวลาตองพรอมและเตรียมตัว

บริการตอความสนใจของสาธารณชน 

 5. การใหบริการอยางกาวหนา คือ มีการพัฒนางานทั้งการบริการคุณภาพใหมีความ

เจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 

      ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2547 : 32) และ กุลธน ธนาพงศธร  (2542  : 28) ไดกลาวถึง

หลักการและแนวทางใหบริการในการใหบริการกับผูรับบริการมี ดังน้ี 

  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาวคือประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหน้ัน  จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ 

  2. หลักความสม่ำเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการน้ัน ๆ ตองดำเนินไปอยางตอเน่ืองและ

สม่ำเสมอ มิใชทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 

  3. หลักความเสมอภาค  บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกอยางเสมอหนา

และเทาเทียมกัน  ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน ๆ 

อยางเห็นไดชัด 
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  4. หลักความประหยัด  คาใชจาย  ที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากเกินกวาผลที่

จะไดรับได 

   5. หลักความสะดวก  บริการที่จัดใหแกผูบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย 

สะดวกสบาย  สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก  ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป  

 กำพล  เกียรติปฐมชัย (2548 : 57) กลาวถึง  หลักของการบริการที่ดี 3 ประการ ดังน้ี 

  1. ความนาเช่ือถือ (reliability) ประกอบดวย ความสม่ำเสมอ ความพ่ึงพาได 

  2. การตอบสนอง (responsiveness) ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะใหบริการ 

ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา ความตอเน่ืองในการติดตอ การปฏิบัติตอผูใหบริการเปน

อยางดี 

  3. ความสามารถ (competence) ประกอบดวย ความสามารถในการใหบริการ

ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในความรูวิชาการที่จะไดรับ 

ชูศรี   ออสเตรีย (2542 : 4) และ จินตนา   บุญบงการ (2545 : 40) ไดใหความหมายของ 

คำวา SERVICES ไวดังน้ี 

  S = Smiling & Sympathy ย้ิมแยมแจมใส และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ

ความยากลำบากของลูกคา 

  E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 

  R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 

  V =Voluntariness manner สมัครใจ เต็มใจที่จะใหบริการ 

  I = Image Enhancing รักษาภาพพจนของผูใหบริการและขององคกร 

  C = Courtesy กิริยาอาการออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี ออนนอม ถอมตน 

  E = Enthusiasm กระฉับกระเฉง กระตือรือรนที่จะใหบริการลูกคาเกิดความประทับใจ 

2.5 คุณภาพการใหบรกิาร 

 คอดเลอร (Kotler . 2000 :  492)  ไดกลาวถึงคุณภาพของการบริการไว 2 ดาน คือ สวนที่ 

1 ใหบริการอะไร  และสวนที่ 2  ใหบริการอยางไร  ซึ่งการที่ผูรับบริการจะสามารถรับรูไดวาคุณภาพ

ของการบริการจะดีหรือไมน่ันเปนผลมาจากคุณภาพที่ผูรับบริการคาดหวังไว (expected quality)  

ที่ตรงกับประสบการณที่ไดรับจากการบริการเกิดเปนภาพรวมของงานบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถ

สรางใหเกิดขึ้นไดโดยอาศัยหลักการ 6 ประการ ดังน้ี 

     1. การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ ซึ่งผูรับบริการสามารถรับรูไดจาก

การที่ผูใหบริการมีความรู  และทักษะในงานบริการที่สามารถ แกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีแบบแผน 
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     2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับบริการ โดยผูรับบริการจะเกิดความรูสึกไดจากการที่

ผูใหบริการสนใจที่จะแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยทาทีเปนมิตร และชวยแกไขปญหาในทันที 

     3. การเขาพบงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ โดยลูกคาจะตัดสินจากสถานที่ต้ัง

ของสำนักงาน เวลาที่ใหบริการของพนักงานและระบบการใหบริการที่จัดเตรียมเพ่ืออำนวยประโยชน

แกลูกคาอยางเต็มที่ 

     4. ความไววางใจและความเช่ือถือไดโดยผูรับบริการสามารถรับรูไดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น

หลังจากการที่ผูใหบริการปฏิบัติไดตามที่ตกลงกันไว 

     5. การแกไขสถานการณใหกลับสูสภาพปกติ  เมื่อใดก็ตามที่เกิดเหตุการณที่ไมไดคาดคิด

ไวลวงหนาหรือเหตุการณที่ผิดปกติ และผูใหบริการสามารถแกไขสถานการณน้ันไดทันทวงทีกอบกู

สถานการณใหกลับคืนสูสภาพปกติดวยวิธีการที่เหมาะสม 

     6. ช่ือเสียงและความเช่ือถือ  โดยผูรับบริการจะเช่ือถือในเช่ือเสียงของผูใหบริการจาก 

การที่ผูใหบริการดำเนินกิจการดวยดีโดยตลอด 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2549 : 3) ไดกำหนดคุณภาพการใหบริการประกอบดวย

ประเด็นสำคัญๆ 3 ประการ คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  

2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งสามารถ

แสดงรายละเอียด คุณภาพการใหบริการ ดังน้ี 

  2.5.1 ดานกระบวนการในการใหบริการ 

  สำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน (2552 : 4) ไดใหความหมาย

ของกระบวนการในการใหบริการวา หมายถึง มีกระบวนการในการใหบริการเหมาะสม  และรวดเร็ว

ฉับไว  การใหบริการที่ไมมีขอผิดพลาด  และถูกตอง ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม  

และการบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง  

  สำนักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร (2552 : 4) ไดให

ความหมายของกระบวนการในการใหบริการวา หมายถึง ขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยาก ซับซอน

และมีความเปนระบบ มีกระบวนในการใหบริการดวยความรวดเร็ว และถูกระเบียบ มีระยะเวลาใน

การใหบริการแตละขั้นตอนมีความเหมาะสม และงานที่ผูรับบริการมอบหมายเสร็จทันตาม

กำหนดเวลา 

  ธีรกิติ   นวรัตน  ณ  อยุธยา (2549 : 144) ไดใหความหมายของกระบวนการใน 

การใหบริการวา หมายถึง  กระบวนการ (process) เกี่ยวของกับ ขั้นตอน วิธีการ งานประจำและงาน

ตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติตามกำหนดเวลา  รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ในการนำเสนอผลิตภัณฑและบริการ

ใหกับลูกคา หรือกลาวอีกนัยหน่ึง กระบวนการก็คือ วิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ที่ใชเพ่ือใหกิจการ

บรรลุผลสำเร็จที่ตองการ น่ันเอง 
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  ศิรินารถ  บัวสอน (2548 : 44) ไดใหความหมายของกระบวนการในการใหบริการวา  

หมายถึง  กระบวนการใหบริการที่เปนระบบและเปนขั้นตอน มีความรวดเร็วในการใหบริการ  

การใหบริการตามลำดับอยางยุติธรรม 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547 : 76) ไดใหความหมายของกระบวนการในการใหบริการ

วา หมายถึง กระบวนการในการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญมาก   

ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทำใหเกิดกระบวนการที่สามารถ 

สงมอบบริการที่มีคุณภาพได  เน่ืองจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน 

ไดแก การตอนรับการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การใหบริการตามความตองการ การชำระเงิน ซึ่งในแต

ละขั้นตอนตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดี หากขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทำให 

การบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคาได 

  ศุภรา  จิตภักดีรัตน (2547 :  20) ไดใหความหมายของกระบวนการในการใหบริการวา 

หมายถึง  กระบวนการเปนปจจัยกอใหเกิดคุณภาพของการเรียนรูโดยตรงกระบวนการไมชัดเจน  

หรือไดรับการออกแบบไมเหมาะสม จะกอใหเกิดปญหาคุณภาพตาง ๆ ตามมา ในขณะที่กระบวนการ

ที่มีคุณภาพ  จะชวยใหมีแนวทางปฏิบัติงาน มีการใชเครื่องมือวัดประเมินผลเพ่ือคนหาโอกาสใน 

การพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองและแกปญหาไดรวดเร็ว 

  อิทธิรัตน  อุสาห (2545 : 22)  ไดใหความหมายของกระบวนการในการใหบริการวา 

หมายถึง  ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการใหบริการสงมอบบริการมีความ สำคัญเชนเดียวกับ 

เรื่องทรัพยากรบุคคล  แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาเปนอยางดี ก็ไมสามารถแกปญหา

ลูกคาไดทั้งหมด เชน การเขาแถวรอระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ

กระบวนการที่นำมาใช  ระดับการใชเครื่องจักรกลในการบริการอำนาจการตัดสินใจของพนักงาน  

การที่มีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสำคัญของประเด็นปญหา

ดังกลาว ไมเพียงแตจะสำคัญตอฝายปฏิบัติการเทาน้ัน  แตยังมีความสำคัญตอการฝายการตลาดดวย  

เน่ืองจากเก่ียวของกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ  จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาดตองใหความ

สนใจในเรื่องของกระบวนการใหบริการและการนำสง ดังน้ัน สวนประสมทางการตลาดก็ควร

ครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีดวย แนวทางในการกำหนดกิจกรรมทางการตลาด จะไมแบง

สวนการผลิตหรือการดำเนินการออกจากบทบาทการตลาด ผูจัดการในธุรกิจบริการมักจะแสดงใหเห็น

ถึงบทบาทในการบริหารบุคคล การผลิตการตลาด และความรับผิดชอบทางการเงินดวย 

  กระบวนการในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพมีความสำคัญเปนอยางย่ิงตอกิจการบริการ

และลูกคา  ดังตอไปน้ี (ธีรกิติ   นวรัตน  ณ อยุธยา . 2549 :  144)   

   1. สำหรับกิจการ  มีดังน้ี 

    1)  ชวยใหตนทุนในการดำเนินงานของกิจการลดลง 
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    2)  ชวยใหกิจการประสบความสำเร็จในการดำเนินกลยุทธในการวางตำแหนง

บริการ 

    3)  ชวยใหพนักงานของกิจการเกิดความพึงพอใจในการทำงานมากยิ่งขึ้น 

    4)  ชวยใหกิจการมีความไดเปรียบในการแขงขัน 

    5)  ชวยใหกิจการประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจตามเปาหมาย 

   2. สำหรับลูกคา  มีดังน้ี 

    1)  โดยทั่วไปลูกคามักมองวากระบวนการเปนสวนหน่ึงของบริการดวย 

    2)   กระบวนการในการใหบริการที่ดีมีสวนชวยทำใหลูกคาไดรับบริการที่มี

คุณภาพ 

    3)  การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำใหมีความยืดหยุนมากขึ้นชวยทำใหลูกคามี

ความพึงพอใจมากขึ้น 

  2.5.2  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

  บุคคลหรือพนักงาน (หรือลูกคาภายในองคกร) เปนทรัพยากรที่มีคุณคาของกิจการ  

สำหรับการบริการบางประเภทที่พนักงานลูกคามาติดตอกันมาก (high contact services) พนักงาน

ก็คือตัวบริการน่ันเอง การวิจัยที่ผานมาสรุปวา สาเหตุที่สำคัญประการหน่ึงที่ทำใหการบริการของ

กิจการตาง ๆ ลม เหลว (คุณภาพของการบริการไม เปนไปตามความคาดหวังของลูกค า)  

ก็คือ การนำเสนอบริการของพนักงานไมเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว ดังน้ันจึงกลาวไดวา

พนักงานมีความสำคัญเปนอยางย่ิงตอความสำเร็จของการใหบริการ ย่ิงไปกวาน้ัน ในปจจุบันน้ีที่กลาว

กันวาเปนยุคที่ลูกคามีความคาดหวังเกี่ยวกับสินคาและบริการสูงขึ้น แตมีความจงรักภักดีตอตราย่ีหอ

และกิจการนอยลง เน่ืองจากมีขอมูลในการตัดสินใจ และมีทางเลือกในการซื้อสินคาและบริการมาก

ขึ้น จึงทำใหลูกคาไมยอมรับสินคาและบริการที่ไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังที่สูงของตนได 

ดังน้ันความสามารถของกิจการในการจัดการใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่ลูกคา

คาดหวังจึงเปนสิ่งที่มีความสำคัญมากย่ิงขึ้น (ธีรกิติ   นวรัตน  ณ  อยุธยา . 2549 :  124)   

  สำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (2552 :  4) ไดใหความหมาย

ของเจาหนาที่ผูใหบริการวา หมายถึง พนักงานมีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย  พูดจาสุภาพ  มีความ

เปนมิตร และย้ิมแยมแจมใสอยูเสมอ พนักงานใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 

พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใส และใหบริการดวยความเต็มใจ สามารถใหบริการและแกไข

ปญหาที่ตองการได 
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  ธีรกิติ   นวรัตน  ณ อยุธยา (2549 : 124) ไดใหความหมายของเจาหนาที่ผูใหบริการวา 

หมายถึง บุคคลทั้งหมดที่มีสวนรวมในการนำเสนอบริการ (ใหกับลูกคา) ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูของ

ลูกคา ซึ่งบุคคลในที่น้ีจะรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคา (ที่มาใชบริการ) และลูกคาคนอ่ืน ๆ ที่รวม

อยูในสิ่งแวดลอมของบริการน้ันดวย 

  ศิรินารถ   บัวสอน (2548 :  47) ไดใหความหมายของเจาหนาที่ผูใหบริการวา หมายถึง  

เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร  ดูแล  เอาใจใส  มีเต็มใจใหบริการ และใหคำแนะนำ  

หรือตอบขอซักถามตรงประเด็น 

  วีระรัตน   กิจเลิศไพโรจน  (2547 :  273) ไดใหความหมายเจาหนาที่ผูใหบริการวา 

หมายถึง บุคลากรที่มีความชำนาญ  มีความรูความสามารถในการทำงาน และมีทักษะและความรูที่จะ

ทำงานบริการอยางที่ควรจะเปน 

  อภิชาต   พจนจิราภรณ (2547 :  101) ไดใหความหมายของเจาหนาที่ ผูใหบริการวา 

หมายถึง บุคคลที่มีความเช่ียวชาญสวนบุคคล สามารถทำไดดีเปนพิเศษในเรื่องใดไดอยางคลองแคลว

และถูกตอง 

  อดุลย   จาตุรงคกุล,   ดลยา   จาตุรงคกุล , และพิมพเดือน  จาตุรงคกุล  (2546: 13)     

ไดใหความหมายของเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของหรือบุคลากรหรือผูที่เก่ียวของ

กับการบริการทั้งหมด  หมายความรวมทั้งลูกคา และบุคคลที่คอยใหบริการลูกคา 

  อิทธิรัตน  อุสาห (2545 : 22) ไดใหความหมายของเจาหนาที่ผูใหบริการวา หมายถึง 

บุคลากรสำหรับธุรกิจบริการ  ผูใหบริการนอกจากจะทำหนาที่ผลิตบริการแลว ยังตองทำหนาที่ขาย

ผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย และการสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจำเปนอยางมาก

สำหรับการบริการ 

  2.5.3 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  สำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  (2552 : 4)  ไดให

ความหมายของสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง อาคารสถานที่สะดวกกวางขวางเหมาะสม  มีปาย

บอกตำแหนงและจุดใหบริการตาง ๆ  สถานที่ใหบริการสะอาด แสงสวางเพียงพอและเปนระเบียบ   

มีจุดบริการรับ – สงเอกสาร  และมีที่น่ังพักสำหรับผูมาติดตอ 

  สำนักงานเลขานุการเคหะสหเวชศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวร  (2552: 4)  ไดให

ความหมายของสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง  การมีแบบฟอรมเอกสารใหบริการอยางเพียงพอ  

สถานที่ในการใหบริการสะอาด  และมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

  องคการบริหารสวนตำบลแมสา (2552 : 4)   ไดใหความหมายของสิ่งอำนวยความ

สะดวก  หมายถึง  การมีแผนผังอธิบายขั้นตอนการขอรับบริการ  การจัดสถานที่ใหบริการ เชน  

การจัดเตรียมโตะ  เกาอ้ี  และทีวี  เพ่ืออำนวยความสะดวกในการรอรับบริการ การใหบริการถาย
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เอกสาร การใหบริการ  น้ำด่ืม  การใหบริการดานสุขอนามัย เชน หองน้ำหองสุขา  การใหบริการดาน

สถานที่จอดรถ  การใหบริการแบบฟอรมคำรองตาง ๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรม  และการ

ใหบริการดานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เชน  เอกสารหรือแผนพับตาง ๆ 

  ศิรินารถ  บัวสอน (2548 :  48) ไดใหความหมายของสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง 

การมีอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการทันสมัย  มีที่น่ังพักสำหรับผูที่เขามาใชบริการเพียงพอ  

สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ  ปายบอกทางวางในตำแหนงที่ชัดเจน หองน้ำสะอาด  และอยู

ในบริเวณที่เหมาะสม  โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอและสภาพพรอมใชและมีบริการน้ำด่ืมมีเพียงพอ

และสะอาด 

  หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ ดี (2551: 16) กลาววา รูปแบบ 

การอำนวยความสะดวกประชาชนจะประกอบดวย 

   1. การจัดระบบบริการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย 

   2. การประกาศขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ 

   3. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนสามารถดู และตรวจสอบได 

   4. จัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศสำหรับใหประชาชนติดตอสื่อสาร เชน  

สายดวน (hotline) , อีเมล  (e – mail) ,  อินเทอรเน็ต  (internet) , เวบเพจ (webpage) เปนตน 

   5. เปดชองทางใหประชาชนเลือกใชบริการไดหลายทาง เชน การย่ืนคำขอไดทาง

ไปรษณีย   โทรสาร หรือ อินเทอรเน็ต (internet) การรับคำขอหรือรับชำระคาบริการแทนกันในตาง

หนวยงาน ใหสงผลการพิจารณาทางไปรษณียได 

   6. มีระบบการรับฟงและรับเรื่องรองเรียนของประชาชน เชน จัดใหมีกลอง/ตูรับฟง

ความคิดเห็น เปดสายดวน (hotline) เปดเว็บไซต (website) จัดใหมีแบบสอบถามรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชน จัดประชุมรับฟงความเห็นของกลุมเปาหมายในลักษณะเฉพาะกลุม (focus  group) 

เปนตน 

   7. จัดใหมีสถานที่และสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม เชน มีปายบอกทาง และแผนผังแสดง

จุดบริการ มีสถานที่น่ังรอบริการที่เพียงพอ เปนตน 

   8. มีแบบฟอรมที่เพียงพอและตัวอยางการกรอกแบบฟอรม  

   9. เจาหนาที่ผูใหบริการไดรับการอบรมกอนปฏิบัติหนาที่ และมีแผนการอบรมอยาง

ตอเน่ือง 

   10. จัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

   11. มีการปรับปรุงแกไข ยกเลิกกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบริการ

ประชาชน หรือตอสวนราชการอ่ืน 

12. ลดภาระใหกับประชาชน โดยการยกเลิกหรือลดเอกสารหลักฐานที่ไมจำเปนลง 
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  2.5.4 ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

  ฉัตยาพร  เสมอใจ  (2549 : 97) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วในใหบริการ  

หมายถึง  ประสิทธิภาพระยะเวลาการใหบริการ  ต้ังแตเวลาการเดินทางไปยังสถานบริการ  และ 

รอคอยที่จะรับบริการ 

  พิชิต   สุขเจริญพงษ  (2548 : 168) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบริการ หมายถึง การทันตอเวลาในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในชวงเวลาที่จำกัด  

ทำใหรูสึกวาทันใจตอความตองการเกิดความยินดีและช่ืนใจ 

  วีระรัตน   กิจเลิศไพโรจน ( 2547 : 271)  ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วใน

การใหบริการ   หมายถึง   ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา ความเต็มใจที่จะชวยเหลือลูกคา

ใหบริการอยางทันใด และรวดเร็วฉับไว     

  วรเดช   จันทรศร (2545 :  28 – 29) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วใน 

การใหบริการ  หมายถึง  ผูรับบริการตองการไดรับบริการที่ตรงเวลา  สะดวกรวดเร็วและผูรับบริการ

ยังตองการความมั่นใจวาเมื่อมาขอรับบริการ ผูใหบริการจะตองจัดหาหรือสงมอบบริการใหเขาตาม

ความคาดหมายที่ดี  และพึงพอใจทุกครั้ง 

  ณัฐวุฒิ   พริยะจีระอนันต  (2544 : 6) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วใน 

การใหบริการ  หมายถึง  ความเต็มใจที่จะใหบริการและชวยเหลือลูกคาอยางรวดเร็ว 

  สุรเชษฐ  ปตะวาสนา (2544 : 49) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วใน

ใหบริการ  หมายถึง  ความยากงายในการขอรับบริการและไดใหความหมายของความรวดเร็วใน

ขั้นตอนของการใหบริการ  หมายถึง  ความมากนอยของจำนวนขั้นตอน และความรวดเร็วของ 

การดำเนินการในขั้นตอนตาง ๆ  ที่ประหยัดเวลา 

  พงษศักด์ิ   บัวหยาด (2543 : 4) กลาววา ความสะดวกรวดเร็ว ประกอบดวยลักษณะ   

2  ประการ  คือ   

   1.  ความคลองแคลว วองไว คือทาทางรางกายและกระฉับกระเฉง 

   2.  งานสำเร็จ  คือ  ผลงานที่ปฏิบัติเสร็จทันเวลา  และดีดวย 

  พิชิต  สุขเจริญพงษ  (2548 :  169) กลาววา  ความรวดเร็ว ประกอบดวยลักษณะ 2 

ประการคือ 

   1.  การทันตอเวลา  คือ  สามารถใหการชวยเหลือไดทันที 

   2.  มีการตอบรับ คือ ตอบสนองความตองการของบุคคลในชวงเวลาที่จำกัดทำให

รูสึกตอความตองการเกิดความยินดี 
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  สรุปไดวา  การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการในครั้งน้ีผูประเมิน ประเมินในเรื่อง  

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  สถานที่และสิ่งอำนวยความ

สะดวก  และผลการปฏิบัติงาน 

   กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการดานเจาหนาที่  หมายถึง การอธิบาย ช้ีแจง 

แนะนำขั้นตอนในการใหบริการมีความชัดเจน เปนไปตามขั้นตอน มีความรวดเร็ว และทันเวลา มีการ

ลำดับกอนหลัง มีความเหมาะสม และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที 

   เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่หรือบุคลากรมีการแตงกาย

เรียบรอย เหมาะสม  ใหบริการดวยความสุภาพ  เปนกันเอง มีความกระตือรือรน เอาใจใส และมี

ความพรอมในการใหบริการ  มีความถูกตอง แมนยำ รวดเร็ว มีความรู ความสามารถ และใหบริการ

ดวยความซื่อสัตย  สุจริต 

   สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ต้ังของหนวยงานมีความสะดวก

ในการเดินทาง มีที่จอดรถ หองน้ำ โทรศัพทสาธารณ ที่น่ังรอบริการที่เพียงพอ  มีการใหบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  มีอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชตาง ๆ มีคุณภาพและมีความทันสมัย สะอาด 

เรียบรอย  มีปายขอความบอกจุดใหบริการและปายประชาสัมพันธชัดเจน เขาใจงาย 

   ผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  กิจกรรมและโครงการ สอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน มีการสำรวจและประเมินความตองการเบ้ืองตนกอนดำเนินงาน  ใชงบประมาณอยางคุมคา  

มีความโปรงใส มีประโยชนตอประชาชนสวนรวม  ในกรณีที่ผลการดำเนินงานมีความบกพรอง 

สามารถปรับปรุง แกไขได 

 2.6 การใหบริการของเจาหนาที่ของรัฐ 

 ภัทรดา  ลิมพะสุต (2540 : 18) กลาววา ลักษณะการใหบริการของหนวยงานรัฐ สามารถยัง

ผลสูความประทับใจของลูกคา  ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางรัฐกับประชาชน

แลว ยังสามารถสงผลใหลูกคาหันกลับมาใชบริการของรัฐในครั้งตอไป ในขณะที่หนวยงานเอกชนที่

ประกอบธุรกิจในดานการขาย จะใหความสำคัญตอการใหบริการมาก แตหนวยงานภาครัฐซึ่งมีหนาที่

ในการใหบริการสวนใหญมักจะละเลยที่จะปรับปรุงพฤติกรรมในการใหบริการของเจาหนาที่รัฐ 

สำหรับในทางทฤษฎีน้ัน องคกรแบบรูปนัยจะใหบริการลูกคาโดยยึดหลัก 3 ประการ ดังน้ี 

     1. การติดตอเฉพาะงาน คือการติดตอสัมพันธระหวางลูกคากับเจาหนาที่องคกรนัยน้ีจะ

จำกัดเฉพาะเรื่องงานเทาน้ัน 

     2. การปฏิบัติโดยเสมอภาคเทาเทียมกัน คือองคกรปฏิบัติตอลูกคาโดยความเปนธรรมใคร

มากอนไดรับการบริการกอน 

     3. การวางตนเปนกลาง คือการไมเอาอารมณสวนตัวเขาไปยุงกับงาน ไมแสดงอารมณตอ

หนาลูกคาหรือไมแสดงความเห็นของตนในเรื่องสวนตัวของลูกคา 
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 หลักทั้งสามประการน้ีสอดคลองกับแนวคิดวาดวยระบบราชการในอุดมคติของเวบเบอร 

(Weber . 1967 :  58) ที่วาการบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด  

การใหบริการที่ไมคำนึงถึงตัวบุคคล เปนลักษณะการใหบริการที่ปราศจากอารมณ และไมมีความชอบ

พอสนใจเปนพิเศษ ซึ่งทุกคนจะไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่

เหมือนกัน 

 โกรนรูส (Gronroos . 1990 : 102 – 103) กลาววา  การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของ

กิจกรรมซึ่งอาจอยูในสภาพที่มีตัวตนหรือไมก็ตาม เกิดขึ้นขณะผูใหบริการมีสัมพันธกับระบบของ 

การบริการซึ่งจะจัดเตรียมไวเพ่ือแกปญหาหรือความตองการของลูกคา 

 

3. แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนตำบล 

 การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตำบล เปนรูปแบบการปกครองที่

สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารทองถิ่นของตนเองเพ่ือใหมีการพัฒนาดานตางๆและ

สภาพความเปนอยูของทองถิ่น ที่ดีขึ้น ซึ่ง ปธาน สุวรรณมงคล (2547 : 145 – 163) ไดกลาวถึง 

การปกครองทองถิ่นในรูปแบบองคการบริหารสวนตำบลไววา เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีมา

ต้ังแตปพุทธศักราช 2499 สมัยรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการสวนตำบลพุทธศักราช 2499 และกระทรวงมหาดไทยยังไดจัดต้ังสภาตำบลขึ้นมาในปเดียวกัน  

เพ่ือเปนเสมือนโรงเรียนสอนประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแกประชาชนในชนบทนับต้ังแตป พ.ศ. 2499 

จนถึงป พ.ศ. 2515 มีการจัดต้ังองคการบริหารสวนตำบลจำนวนทั้งสิ้น 59 แหง กอนที่จะถูกยุบเลิก

โดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่  326 ลงวันที่  13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 เหลือเพียงสภาตำบล 

รูปแบบเดียว เน่ืองจากองคการบริหารสวนตำบลประสบปญหาในการบริหารงานหลายประการ เชน 

ผูบริหารขาดความรูความสามารถ ไมมีรายไดเพียงพอในการบริหารงาน ประชาชนยังขาดความเขาใจ

และไมสนใจที่จะมีสวนรวมบริหารงานในระดับตำบล และไดยุบเลิกสภาตำบลที่มีมากอนหนาน้ีและ

จัด ต้ังสภาตำบลรูปแบบใหมตามประกาศคณะปฏิ วัติฉบับ น้ี  ตอมาในป  พ .ศ. 2537 ไดมี

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 เพ่ือรื้อฟนองคการบริหาร 

สวนตำบลขึ้นมาใหมอีกครั้งโดยกำหนดใหสภาตำบลที่มีรายไดตามเกณฑที่กำหนดไดรับการยกฐานะ

ขึ้นเปนองคการบริหารสวนตำบล 

  3.1 เกณฑการจัดต้ังองคการบริหารสวนตำบล ในพระราชบัญญัติสภาตำบลและ

องคการบริหารสวนตำบลพุทธศักราช 2537 มาตรา 40 กำหนดเกณฑการจัดต้ังองคการบริหาร 

สวนตำบลไววา สภาตำบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป 

เฉลี่ยไมต่ำกวาหน่ึงแสนหาหมื่นบาทอาจจัดต้ังเปนองคบริหารสวนตำบลได 
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  3.2 การจำแนกชั้นองคการบริหารสวนตำบล องคการบริหารสวนตำบล แบงออกเปน

สามขนาด เพ่ือประโยชนในการจัดโครงสราง อัตรากำลัง และการกำหนดตำแหนง โดยใชเกณฑ

รายไดขององคการบริหารสวนตำบล ไมรวมเงินอุดหนุน เปนเกณฑในการแบงช้ัน คือ องคการบริหาร

สวนตำบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตำบลขนาดกลางและองคการบริหารสวนตำบลขนาดเล็ก 

  3.3 โครงสรางองคการบริหารสวนตำบล พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหาร

สวนตำบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติม กำหนดโครงสรางองคการบริหารสวนตำบลไวดังน้ี 

   3.3.1 สภาองคการบริหารสวนตำบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหาร 

สวนตำบลจำนวนหมูบานละ 2 คน ซึ่งเลือกต้ังโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในแตละหมูบานในเขต

องคการบริหารสวนตำบลน้ัน ในกรณีที่เขตองคการบริหารสวนตำบลใด มีเพียง 1 หมูบาน ใหสภา

องคการบริหารสวนตำบลน้ันประกอบดวยสมาชิกองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 6 คน และใน

กรณีที่ เขตองคการบริหารสวนตำบล มีเพียง 2 หมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนตำบลน้ัน

ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล จำนวนหมูบานละ 3 คน และกำหนดให  

สภาองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจหนาที่ ไดแก ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตำบล เพ่ือเปน

แนวทางในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตำบล พิจารณาและใหเห็นชอบรางขอบังคับ 

งบประมาณรายจายประจำป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม และควบคุมการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาตำบลและกฎหมาย

ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

   3.3.2 คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล ประกอบดวยนายกองคการบริหาร

สวนตำบล 1 คน มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน และรองนายกองคการบริหารสวนตำบล

ไมเกิน 2 คน ซึ่งนายกองคการบริหารสวนตำบลแตงต้ังจากบุคคลซึ่งมิใชสมาชิกองคการบริหาร 

สวนตำบลทั้งน้ีมีปลัดองคการบริหารสวนตำบลทำหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร  

คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจหนาที่ ไดแก บริหารกิจการขององคการบริหาร 

สวนตำบลใหเปนไปตามมติขอบังคับและแผนพัฒนาตำบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการของ

องคการบริหารสวนตำบลตอสภาองคการบริหารสวนตำบล จัดทำแผนพัฒนาตำบลและงบประมาณ

รายจายประจำป เพ่ือเสนอใหสภาองคการบริหารสวนตำบลพิจารณาใหความเห็นชอบรายงาน

ปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตำบลทราบอยางนอยปละ 2 ครั้งและปฏิบัติ

หนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย 

  3 .4 การแบ งสวนราชการภายในองคการบริหารสวนตำบล  ตามประกาศ

คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบลเก่ียวกับมาตรฐานทั่วไปดานโครงสรางการแบงสวนราชการ 

ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2545 กำหนดโครงสรางการแบงสวนราชการขององคการบริหารสวนตำบล 

ดังน้ี 
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   3.4.1 สวนราชการที่กำหนด ไดแก สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบลและ 

กองหรือสวนราชการที่เรียกช่ืออยางอ่ืน 

   3.4.2 กองหรือสวนราชการที่เรียกช่ืออยางอ่ืน ซึ่งถือเปนสวนราชการหลักของ

องคการบริหารสวนตำบล ไดแก กองคลังหรือสวนการคลัง กองชางหรือสวนตำบล 

   3.4.3 สวนราชการที่องคการบริหารสวนตำบลอาจประกาศกำหนดไดตามความ

เหมาะสมของแตละองคการบริหารสวนตำบล ไดแก กองหรือสวนสงเสริมการเกษตร กองหรือ 

สวนการศึกษาและวัฒนธรรม กองหรือสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และกองหรือสวนราชการอ่ืน

ตามความตองการและความเหมาะสมขององคการบริหารสวนตำบลทั้งน้ีองคการบริหารสวนตำบล 

อาจประกาศกำหนดกองหรือสวนราชการอ่ืนไดตามความเหมาะสมและความจำเปนของแตละ

องคการบริหารสวนตำบลโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพนักงานสวนตำบล ทั้งน้ีตาม

หลักเกณฑที่คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบลกำหนด 

  3.5 อำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล อำนาจหนาที่ขององคการบริหาร 

สวนตำบล มีดังน้ี 

   3.5.1 หนาที่ตามพระราชบัญญั ติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล

พุทธศักราช 2537 แกไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2542 มาตรา 66 และมาตรา 67 บัญญัติใหองคการ

บริหารสวนตำบล มีอำนาจหนาที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

โดยมีหนาที่ตองทำในเขตขององคการบริหารสวนตำบล ไดแก จัดใหมีและบำรุงรักษาทางน้ำและ 

ทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล

ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ คุมครอง ดูแล และบำรุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ

วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่นและปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ

หรือบุคลากรใหตามความจำเปนและสมควรนอกจากหนาที่ที่องคการบริหารสวนตำบลตองทำ

ดังกลาวแลวองคการบริหารสวนตำบลยังมีหนาที่ที่อาจทำกิจการในเขตองคการบริหารสวนตำบลดวย 

เชน ใหมีน้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ใหมีและบำรุงทางระบายน้ำ การทองเที่ยว กิจการ

เกี่ยวกับการพาณิชย (มาตรา 68) 

   3.5.2 หนาที่ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 บัญญัติใหองคการบริหารสวนตำบลมีอำนาจและ

หนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ไดแก  

การจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ 

การจัดใหมีและควบคุมการตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภคและ 
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การกอสรางอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ การพาณิชยและ

การสงเสริมการลงทุน การสงเสริมการทองเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะหและ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต สตรี คนชราและผูดอยโอกาส การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี   

ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการ

เก่ียวกับที่อยูอาศัย การจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ การสงเสริมกีฬา การสงเสริม

ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรใน

การพัฒนาทองถิ่น การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การกำจัด 

มูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัด

ใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว

การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสุข 

การจัดการ การบำรุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

การผังเมือง การขนสงและการวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร  

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุน 

การปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และกิจการอ่ืนที่เปนผลประโยชนของ

ประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

  3.6 รายไดขององคการบริหารสวนตำบล มีดังนี้ 

   3.6.1 รายไดตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล รายได

ขององคการบริหารสวนตำบล ไดแก รายไดที่องคการบริหารสวนตำบลจัดเก็บเองจากภาษีบำรุงทองที่

ภาษีโรงเรือน และที่ดิน ภาษีปาย อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอ่ืนอันเกิดจากการฆาสัตว คาภาษี

คาธรรมเนียม คาใบอนุญาตและคาปรับตาง ๆ และรายไดจากทรัพยสินสาธารณูปโภคและ 

การพาณิชยขององคการบริหารสวนตำบลเอง รายไดซึ่งหนวยงานอ่ืนที่มีเจาหนาที่จัดเก็บและจัดสรร

ใหองคการบริหารสวนตำบล ไดแก ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิตและ 

คาใบอนุญาตเลนการพนันภาษีรถยนตและคาธรรมเนียมลอเลื่อนและจัดสรรหรือแบงปนใหการใช

ทรัพยากรธรรมชาติ ในพ้ืนที่จากอากรรังนกอีแอน คาธรรมเนียมน้ำบาดาล อากรการประมง 

คาภาคหลวงปาไม คาภาคหลวงแร คาภาคหลวงปโตรเลียม คาจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน 

และคาธรรมเนียมตามกฎหมายอุทยานแหงชาติ และรายไดจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือ 

การจัดสรรใหโดยหนวยงานของรัฐ 

   3.6.2 รายไดตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแก 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 23 บัญญัติใหองคการบริหารสวนตำบล มีรายไดจาก

ภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายได ไดแก ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบำรุงทองที่ ภาษีปายตามกฎหมายวาดวย
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ภาษีปาย ภาษีมูลคาเพ่ิมตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรตาม

มาตรา 23 (3) และมาตรา 24 (6) แลว ไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพ่ิมที่จัดเก็บไดหักสวนที่

ตองจายคืนแลวโดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร 

โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพ่ิมขึ้นในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 24 (4) และไมเกินรอยละ

สามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากรโดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บภาษี

สรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรสามิตภาษีสุรา ตามกฎหมายวาดวยสุราและคาแสตมปยาสูบ

ตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตองคการบริหารสวนตำบล ภาษีและคาธรรมเนียม

รถยนต รวมทั้งเงินเพ่ิมตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถยนตตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน 

ภาษีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ อากรฆาสัตวและผลประโยชนอ่ืนอันเกิด

จากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการฆาสัตวและจำหนายเน้ือสัตว อากรรังนกอีแอน

ตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอนคาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร หลังจากหักสง 

เปนรายไดของรัฐในอัตรารอยละสี่สิบแลวคือ องคการบริหารสวนตำบลมีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตาม

ประทานบัตรใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต 

องคการบริหารสวนตำบลอ่ืนที่อยูภายในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามประทานบัตร ใหไดรับ

การจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต และองคการบริหาร 

สวนตำบลในจังหวัดอ่ืนใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บได

ภายในเขต คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังการหักสงเปนรายไดของรัฐใน

อัตรารอยละสี่สิบแลว คือ องคการบริหารสวนตำบลที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามสัมปทาน ใหไดรับ

การจัดสรรในอัตรารอยละยี่สิบของเงินคาภาคหลวงที่จัดเก็บไดภายในเขต องคการบริหารสวนตำบลที่

อยูภายในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ตามสัมปทาน ใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงิน

คาภาคหลวงที่จัดเก็บภายในเขต องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดอ่ืนใหไดรับจัดสรรในอัตรา 

รอยละสิบของเงินคาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขตคาธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุนทรัพยภายในเขต ทั้งน้ี ตามประมวลกฎหมายที่ดินและ

กฎหมายวาดวยอาคารชุด คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งน้ี ใหเปนไป

ตามอัตราและวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด คาธรรมเนียมดังตอไปน้ี โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บ

เพ่ิมขึ้นในอัตราไมเกินรอยละสิบของคาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวย คาธรรมเนียม

ใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวย

การพนัน คาธรรมเนียมคาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหเทศบาล

เปนเจาหนาที่ดำเนินการภายใตเขตทองที่น้ัน ๆ และใหตกเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ดังกลาวในกรณีกฎหมายกำหนดใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บคาธรรมเนียมคาใบอนุญาต และคาปรับใหนำ
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รายไดมาแบงใหองคการบริหารสวนตำบลที่อยูในเขตจังหวัดตามที่คณะกรรมการกำหนดคาใช 

น้ำบาดาลตามกฎหมายวาดวยน้ำบาดาล ทั้งน้ี ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกำหนด คาธรรมเนียม 

ใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีขึ้น และรายไดอ่ืนที่

กฎหมายบัญญัติใหเปนรายไดขององคการบริหารสวนตำบล 

 

4. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี 

 4.1 ดานกายภาพ 

            4.1.1 ที่ต้ังของหมูบานหรือตำบล 

  องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน ต้ังอยูทาง

ทิศเหนือของอำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี หางจากตัวอำเภอทาวุง 11 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอ ดังน้ี 

   ทิศเหนือ     ติดตอกับ ตำบลบางมัญ ตำบลหัวไผ อำเภอเมือง จังหวัดสิงหบุรีและ 

      ตำบลบางขาม ตำบลบานชี ตำบลหนองเตา อำเภอบานหมี่ จังหวัดลพบุรี 

   ทิศใต      ติดตอกับ ตำบลโคกสลุด, ตำบลมุจลินท อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

   ทิศตะวันออก  ติดตอกับ ตำบลบางลี่ อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

   ทิศตะวันตก  ติดตอกับ ตำบลบางมัญ อำเภอเมือง จังหวัดสิงหบุร ี

  หมูบานในเขตองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน มี  10  หมูบาน   ประกอบดวย 

   1. หมูที่  1  บานเขาสมอคอน นางอารมณ   รวบรวม  ผูใหญบาน 

   2. หมูที่  2  บานเขาสมอคอน นายบุญชู      คุมมวง  ผูใหญบาน 

   3. หมูที่  3  บานเขาหมอนอิง นางสาวเสาวลักษณ  วงษสอาด ผูใหญบาน 

   4. หมูที่  4  บานเขาบานหวา นายศุภกร   มาสวนจิก  ผูใหญบาน 

   5. หมูที่  5  บานพราน  ธนภัทร บัวหอม   ผูใหญบาน  

   6. หมูที่  6  บานแหลมกะลา นายสุชิน   วีระประสิทธ์ิ  ผูใหญบาน 

   7. หมูที่  7  บานคลองพระ นายธนัทรัช  นามนาค กำนันตำบลเขาสมอคอน 

   8. หมูที่  9  บานทาโขลง - บางพาน  (บางสวน)  

   9. หมูที่ 12  บานหัวไผ  นางสาวธรรณธรณ  นาคนอย   ผูใหญบาน 

   10. หมูที่ 13  บานหวยแกว นางดวงตา  สุขแจง        ผูใหญบาน  

 

 

 

 

 



34 

 

แผนที่องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่ทําการ อบต. เขาสมอคอน 

วัดไลย 

วัดบันไดสามแสน 

วัดถํ้าตะโก 

วัดทาโขลง 

ตําบลบางมัญ ตําบลบานชี 

ตําบลบางงา ตําบลโคกสลุด 
ตําบลมุจลินท 

ตําบลบางขาม 

วัดถํ้าชางเผือก 

วัดเขาสมอคอน 
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         4.1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

  ลักษณะภูมิประเทศขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน สวนใหญเปนที่ราบลุม 

และมีทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ ไดแก 

   -  เทือกเขาสมอคอน อยูในเขตหมูที ่ 1 , 2 , 4 , 5 

   -  แมน้ำบางขาม  อยูในเขตหมูที ่ 6 , 7 , 8 , 9 

            4.1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

  ลักษณะอากาศมีลักษณะอากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซึ่งมี  3  ฤดู  ดังน้ี  

   ฤดูรอน  เริ่มต้ังแตกลางเดือนกุมภาพันธไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศรอน

และแหงแลง บางครั้งเกิดพายุฝนฟาคะนองและลมกระโชกแรง  เกิดความเสียหายแกประชาชนทุกป 

เรียกวา “พายุฤดูรอน” อากาศรอน จะมีอุณหภูมิระหวาง 35 – 39.9 องศาเซลเซียส รอนจัด  

มีอุณหภูมิประมาณ 40 องศาเซลเซียสขึ้นไป 

   ฤดูฝน  เริ่มต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในชวงเดือน พฤษภาคม – 

ตุลาคม  แตอาจเกิด “ชวงฝนทิ้ง” ซึ่งอาจนานประมาณ  1 – 2  สัปดาหหรือบางปอาจเกิดขึ้นรุนแรง

และมีฝนนอยนานนับเดือนในเดือนกรกฎาคม   

   ฤดูหนาว  เริ่มต้ังแตกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ  

  4.1.4 ลักษณะของดิน 

                ลักษณะของดินในพ้ืนที่เปนดินรวน ดินเหนียว พ้ืนราบเหมาะแกการเพาะปลูกขาว 

        -  แหลงน้ำธรรมชาติไหลผาน  ไดแก   

    -  แมน้ำบางขาม    จำนวน  1  สาย 

    -  ลำน้ำ       จำนวน  3  แหง   

          -  แหลงน้ำที่สรางขึ้น  ไดแก   

    -  ฝาย      จำนวน  4   แหง   

    -  บอบาดาล    จำนวน  36  แหง 

                      -  คลองชลประทาน    จำนวน  6   แหง 

   -  ประปา  ไดแก 

    หมูที่  5 , 7 , 12 , 13   (อยูในความรับผิดชอบของ อบต.เขาสมอคอน) 

    หมูที่  1 , 2 , 3 , 4 ,  6 , 9  (หมูบานดำเนินการเอง) 

                     -  ลักษณะของไมและปาไม 

                ในเขต อบต. เขาสมอคอน ไมมีปาไม แตมีตนไมที่ชาวบานปลูกลักษณะของไม

เปนไม ยืนตน ผลัดใบ 
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 4.2 ดานการเมือง/การปกครอง 

            4.2.1 เขตการปกครอง 

               องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน มีหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตำบล 

เขาสมอคอน ทั้งหมด  10  หมูบาน แตละหมูบานมีกรรมการซึ่งเปนตัวแทนของหมูบาน ประชาชนมี

สวนรวมในการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน ประชาชนใหความรวมมือดาน

การเลือกต้ังเปนอยางดี การแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน คือ ขอความ

รวมมือ ผูนำ เจาหนาที่ที่มีหนาที่รับผิดชอบใหระมัดระวัง สอดสองพฤติกรรมและใหรายงานอำเภอ

ทราบ การรณรงค ประชาสัมพันธ ใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับขอกฎหมายการประชุมประชาคมทองถิ่น

ทุกหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน ในการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตำบล  จากผลการประชุมทุกครั้งที่  อบต.จัดขึ้น มีประชาชนสนใจเขารวมประชุมรวมทั้งแสดงความ

คิดเห็นที่หลากหลาย  สงผลใหองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนดำเนินงานตามความตองการ

ของประชาชน และประชาชนไดรับและมีสวนรวมในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

นอกจากน้ี องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนไดจัดโครงการอบรมศึกษาดูงาน ของคณะผูบริหาร  

สมาชิกสภา อบต. พนักงาน อบต. ผูนำชุมชน และโครงการอ่ืนๆ สำหรับประชาชนอีกหลายโครงการ  

เพ่ือนำความรูและประสบการณที่ไดรับมาพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล ใหเจริญเทาเทียมกับ

องคการบริหารสวนตำบลอ่ืนๆ และองคการบริหารสวนตำบลมีโครงการจัดซื้อเครื่องมือเครื่องใชใน

การปฏิบัติงานใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โครงการบางโครงการตองระงับไวเน่ืองจากขอจำกัด

ดานงบประมาณ มีอัตรากำลังพนักงานองคการบริหารสวนตำบลจำกัด ไมเพียงพอตอการตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในดานบริการ   

             4.2.2 การเลือกต้ัง 

     ขอมูลผูมสีิทธิเลือกต้ัง  ผูมีสิทธิเลือกต้ังทั้งหมด  3,426  คน  (การเลือกต้ังนายกองคการ

บริหารสวนตำบลและสมาชิกองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน)  แบงเปนรายหมูบาน  ไดดังน้ี 
 

หมูที่ ชื่อหมูบาน 
จำนวนมีสิทธิเลือกต้ัง 

รวม 
ชาย หญิง 

1 บานเขาสมอคอน 237 281 518 

2 บานเขาสมอคอน 225 240 465 

3 บานเขาหมอนอิง 107 104 211 

4 บานเขาบานหวา 218 213 431 

5 บานพราน 223 240 463 

6 บานแหลมกะลา 142 165 307 
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หมูที่ ชื่อหมูบาน 
จำนวนมีสิทธิเลือกต้ัง 

รวม 
ชาย หญิง 

7 บานคลองพระ 131 126 257 

9 บานทาโขลง – บางพาน 42 48 90 

12 บานหัวไผ 54 46 100 

13 บานหวยแกว 282 302 584 

รวม 1,661 1,765 3,426 
 

 4.3 ประชากร 

       4.3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 
 

หมู

ที่ 
ชื่อหมูบาน 

จำนวนประชากรขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน (เปรียบเทียบยอนหลัง  5  ป) 

พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 บานเขาสมอคอน 314 349 305 344 300 340 296 335 290 327 

2 บานเขาสมอคอน 310 312 304 311 294 304 291 300 285 289 

3 บานเขาหมอนอิง 123 139 122 134 122 129 120 128 120 127 

4 บานเขาบานหวา 292 269 293 265 296 264 293 263 284 261 

5 บานพราน 335 306 330 301 322 295 324 291 318 300 

6 บานแหลมกะลา 180 204 186 203 178 198 175 195 175 193 

7 บานคลองพระ 160 145 159 153 158 152 153 154 149 150 

8 บานทาโขลง -  

บางพาน 

49 55 48 53 48 53 49 57 53 55 

9 บานหัวไผ 67 55 67 54 65 54 64 52 64 51 

10 บานหวยแกว 361 370 357 372 351 369 358 368 349 358 

รวมทั้งหมด 2,191 2,204 2,171 2,190 2,134 2,158 2,123 2,143 2,087 2,111 
 

ขอมูลลาสุด  ณ  เดือนมกราคม  2566 

      4.3.2 ชวงอายุและจำนวนประชากร (พ.ศ.2566) 

       - จำนวนประชากรเยาวชน (อายุต่ำกวา 18 ป) หญิง 347 คน ชาย 405 คน  

รวมจำนวน 752  คน   

           - จำนวนประชากร (อายุ 18 – 60 ป ) หญิง 1,262 คน คน ชาย 1,335 คน  

รวมจำนวน 2,597  คน   
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              - จำนวนประชากรผูสูงอายุ (อายุมากกวา 60 ป) หญิง  502  คน ชาย 347 คน  

รวมจำนวน 849  คน 

 4.4 สภาพทางสังคม 

        4.4.1 การศึกษา    

               ในพ้ืนที่องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 1 แหง 

โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน จำนวน  1 แหง  และโรงเรียนในพ้ืนระดับ

ประถมศึกษา จำนวน  1  โรงเรียน  ดังน้ี  

   -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำนวน  1   แหง   แยกไดดังน้ี 
 

ชื่อศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำนวนนักเรียน 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กอนามัยบานเขาสมอคอน ชาย หญิง รวม 

รวม 11 11 22 
 

   -  โรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย สังกัดองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

จำนวน  1  แหง แยกไดดังน้ี 
 

ระดับชัน้ 
จำนวนนักเรียน 

ชาย หญิง รวม 

ระดับช้ันอนุบาล 1 8 5 13 

ระดับช้ันอนุบาล 2 9 6 15 

ระดับช้ันอนุบาล 3 9 11 20 

ระดับช้ันประถมศึกษาปที่  1 8 7 21 

ระดับช้ันประถมศึกษาปที่  2 9 12 21 

ระดับช้ันประถมศึกษาปที่  3 19 8 27 

ระดับช้ันประถมศึกษาปที่  4 7 9 16 

ระดับช้ันประถมศึกษาปที่  5 12 14 26 

ระดับช้ันประถมศึกษาปที่  6 16 4 20 

ระดับมัธยมศึกษาปที่  1 9 5 14 

ระดับมัธยมศึกษาปที่  2 4 3 7 

รวม 110 84 194 
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   -  โรงเรียนในพ้ืนระดับประถมศึกษา  จำนวน 1 แหง  แยกไดดังน้ี 
 

ชื่อโรงเรียน 
จำนวนนักเรียน 

กอนประถมศกึษา ป.1 – ป.4 ป.5 – ป.6 รวม 

วัดถ้ำตะโก 8 42 37 87 

รวม 8 42 37 87 
 

        4.4.2 สาธารณสุข 

     โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในพ้ืนที่ตำบลเขาสมอคอน   มีจำนวน  2  แหง   ดังน้ี 

   1)  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานเขาสมอคอน  หมูที่ 1 บานเขาสมอคอน  

สังกัดองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน  (ถายโอนมาเมื่อป  2555) 

         2)  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลเขาสมอคอน  หมูที่  13  บานหวยแกว   

        4.4.3 อาชญากรรม 

    ในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น   

        4.4.4 ยาเสพติด 

     ปญหายาเสพติดในเขตตำบลเขาสมอคอน  จากที่ทางสถานีตำรวจภูธรตำบลทาโขลงได

แจงใหกับองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนทราบน้ัน พบวาในเขตองคการบริหารสวนตำบล 

เขาสมอคอนมีผูที่ติดยาเสพติด ดังน้ี 

   ขอมูลปญหาการผลิต การคา  การลำเลียงยาเสพติดในพ้ืนที่ตำบลเขาสมอคอน 
     

หมูที่ จำนวน 

(ราย) 

ขอหาที่จับกุม  หมูที่ จำนวน 

(ราย) 

ขอหาที่จับกุม 

1 3 ครอบครองยาบา  1 2 ลักทรัพย , การพนัน 

1 2 เสพยาบา  2 3 ทำรายรางกาย 

2 1 ครอบครองยาบา  2 1 หม่ินประมาท 

4 4 ครอบครองยาบา  2 1 พ.ร.บ.อาวุธปน 

4 5 เสพยาบา  5 1 พ.ร.บ.การพนัน 

5 5 เสพยาบา  รวม 8  

5 5 ครอบครองยาบา     

5 3 จำหนายยาบา     

6 3 ครอบครองและเสพยาบา     

13 4 ครอบครองและเสพยาบา     

13 1 จำหนายยาบา     

รวม 41      
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   ขอมูลปญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ตำบลเขาสมอคอน 
 

หมูที่ จำนวน 

(ราย) 

ขอหาที่จับกุม  หมูที่ จำนวน 

(ราย) 

ขอหาที่จับกุม 

1 3 ครอบครองยาบา  2 1 พ.ร.บ.อาวุธปน 

2 3 ครอบครองและเสพยาบา  4 1 พ.ร.บ.อาวุธปน 

4 3 เสพยาบา  5 1 ทำใหเสียทรัพย 

5 3 ครอบครองยาบา  5 2 พ.ร.บ.การพนัน 

5 2 เสพยาบา  6 1 พ.ร.บ.การพนัน 

รวม 14   รวม 6  
 

  ทั้งน้ีองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน  รวมกับสถานีตำรวจภูธรตำบลทาโขลงไดรับ

ความรวมมือกับทางผูนำประชาชน ชวยสอดสองดูแลอยูเปนประจำ แตองคการบริหารสวนตำบล 

เขาสมอคอนสามารถทำไดเฉพาะตามอำนาจหนาที่เทาน้ัน เชน การณรงค การประชาสัมพันธ  

การแจงเบาะแส การฝกอบรมใหความรูถานอกเหนือจากอำนาจหนาที่ ก็เปนเรื่องของอำเภอหรือ

ตำรวจแลวแตกรณี ทั้งน้ี องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนก็ไดใหความรวมมือมาโดยตลอด   

            4.4.5 การสังคมสงเคราะห 

         องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน ไดดำเนินการดานสังคมสังเคราะห ดังน้ี 

   (1)  ดำเนินการจายเบ้ียยังชีพใหกับผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดส   

   (2)  รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

   (3)  ประสานการทำบัตรผูพิการ 

   (4)  ดำเนินการโครงการฝกอบรมทักษะอาชีพใหกับเด็ก เยาวชนและประชาชน

ทั่วไป 

   (5)  ดำเนินโครงการสรางและซอมที่อยูอาศัยใหกับผูยากไร รายไดนอย ผูดอยโอกาส

ไรที่พ่ึง  

   (6)  ประสานการใหความชวยเหลือของจังหวัด อำเภอ หนวยงานตางๆ ที่ใหการ

สนับสนุน         

 4.5 ระบบบริการพื้นฐาน 

            4.5.1 การคมนาคมขนสง 

    องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน มี เสนทางคมนาคมเพียงทางเดียว คือ  

ทางรถยนตมีทางหลวงแผนดิน (ถนนสายทาวุง – บางงา) เปนเสนทางคมนาคมสายหลักในการ

เดินทางไปสูอำเภอทาวุงและจังหวัดลพบุรี ภายในหมูบานตางๆ มีเสนทางคมนาคมเช่ือมตอทั่วถึงกัน  
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           4.5.2 การไฟฟา 

  ปจจุบันในพ้ืนที่องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน มีไฟฟาใชทุกครัวเรือน คิดเปน 

100 % ปญหาคือ ไฟฟาสองสวางทางหรือที่สาธารณะยังไมสามารถดำเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ได

ทั้งหมด เน่ืองจากพ้ืนที่ที่มีความตองการใหติดต้ังไฟฟาสองสวางน้ันยังไมเปนที่สาธารณะ องคการ

บริหารสวนตำบลเขาสมอคอนจึงไมสามารถดำเนินการไดเชนเดียวกับถนน การแกปญหาคือ  

ประสานความรวมมือกันในหลายๆ ฝาย เพ่ือที่จะทำความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนที่ และวิธีการที่จะ

ดำเนินการแกไขอยางไร ทั้งน้ี องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนก็ไดต้ังงบประมาณในสวนน้ี 

ไวแลว และไดแจงประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงเหตุผลเพ่ือที่จะไดชวยกันแกไขปญหา

ใหกับหมูบาน   

           4.5.3 การประปา 

       การประปา  องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน มีกิจการประปาเปนขององคการ

บริหารสวนตำบลเขาสมอคอนเองบางหมูบาน  สามารถใหบริการไดครอบคลุมทุกหลังคาเรือน 

คิดเปน 100 % และมีน้ำใชตลอดทั้งป ปญหาคือ มีขอรองเรียนเรื่องน้ำประปาขุนบอยครั้ง และ

น้ำประปาไมไหลสาเหตุเน่ืองจากเปนทอประปาเกาเกิดการตกตะกอนของน้ำ และไมมีแหลงน้ำดิบใน

การผลิตประปา  ปจจุบันประชาชนมีประปาใช  ดังน้ี 

        - หมูที่ 5 , 7 , 12 , 13 (อยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน) 

        - หมูที่  1 , 2 , 3 , 4 , 6 , 9  (หมูบานดำเนินการเอง) 

         4.5.4 โทรศัพท 

                ในปจจุบันทุกหมูบานใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสวนใหญ 

        4.5.5 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง  และวัสดุ  ครุภัณฑ 

       มีที่ทำการไปรษณีย  จำนวน  1  แหง  ไดแก  ไปรษณียทาโขลง ต้ังอยูใกลเทศบาลตำบล

ทาโขลง อำเภอทาวุง  จังหวัดลพบุรี  ใหบริการเวลา  08.00 – 16.00 น. ในวันจันทร – เสาร  

(วันเสารครึ่งวัน)  หยุดวันอาทิตย    

 4.6 ระบบเศรษฐกิจ 

            4.6.1 การเกษตร 

           ราษฎรสวนใหญประมาณรอยละ 80 ประกอบอาชีพทำการเกษตรกรรม ไดแก ทำนา 

ปลูกขาวที่เหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 

            4.6.2 การประมง 

              ในเขตองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนไมมีการประมง 

            4.6.3 การปศุสัตว 

           ตำบลเขาสมอคอนมีการปศุสัตว  คือ   
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   หมูที่  1  บานเขาสมอคอน  เลี้ยงวัว  เลี้ยงหมู  เลี้ยงเปด – ไก      

   หมูที่  2  บานเขาสมอคอน  เลี้ยงหมู  เลี้ยงเปนไก   

   หมูที่  5  บานพราน – บานโคกทะเล  เลี้ยงแพะ  เลี้ยงวัว  เลี้ยงแกะ   

   หมูที่  13  บานหวยแกว  เลี้ยงวัว  เลี้ยงหมู  เลี้ยงเปด – ไก   

            4.6.4 การบริการ 

          ในเขตองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนไมมีการบริการ               

           4.6.5 การทองเที่ยว 

   -  ดอยธัมมิกราช ดอยที่มีประวัติศาสตรความเปนมาที่เก่ียวของกับกษัตริยยุคทวาราวดี

และเปนสถานที่ศึกษาและปฏิบัติธรรมของพระราชาและษี   

                    -  เทือกเขาสมอคอน มีถ้ำตางๆ มากมาย เชน ถ้ำชิงชา ถ้ำน้ำ ถ้ำพระนอน ถ้ำพราหมณี 

ถ้ำขี้แรด 

           - วัดถ้ำตะโกพุทธโสภา, วัดเขาสมอคอน 

           - ขุดพบโครงกระดูกโบราณ เครื่องประดับและเครื่องปนดินเผายุคทวาราวดี บริเวณ

พ้ืนที่หมูที่ 5            

            4.6.6 อุตสาหกรรม 

          โรงสีขาว  จำนวน  1  แหง  (บริษัทไทยมาพรรณเทรดด้ิง  จำกัด) 

            4.6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

  ประชาชนตำบลเขาสมอคอน มีการรวมกลุมของประชาชน ไดแก กลุมเยาวชนตำบล 

เขาสมอคอน กลุมมัคคุเทศกนอย กลุมอปพร. กลุมผูสูงอายุ กลุมสตรี กลุม อสม. กลุมออมทรัพย  

นอกจากน้ียังมีกลุมอาชีพตาง ๆ เชน กลุมจักรสาน กลุมทำอาหารไทย กลุมทำไมกวาด กลุมอาชีพ 

(เกษตรกรทำนา) กลุมปลูกขาวปลอดสารพิษ  กลุมผลิตปุยชีวภาพ 

            4.6.8 แรงงาน 

         ราษฎรสวนใหญประมาณรอยละ 80 ประกอบอาชีพทำการเกษตรกรรม ไดแก ทำนา 

ปลูกขาว ที่เหลือประกอบอาชีพสวนตัวและรับจาง 

 4.7 ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

           4.7.1 การนับถือศาสนา 

               ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ในพ้ืนที่องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

มีวัดจำนวน 5 แหง   ดังน้ี 

   1)  วัดเขาสมอคอน  หมูที่  1 , 2 

   2)  วัดถ้ำชางเผือก  หมูที่  5 

   3)  วัดถ้ำตะโก  หมูที่  5 
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   4) วัดบันไดสามแสน  หมูที่  5  

   5)  วัดบางพราน  หมูที่  9 

  4.7.2 ประเพณีและงานประจำป 

            ประชาชนชาวตำบลเขาสมอคอน ไดมีการอนุรักษประเพณี และวัฒนธรรมไทยอันดีงาม  

ไดแก ประเพณีแหพระศรีอาริยเมตไตรย ประเพณีสงกรานต รดน้ำดำหัวผูสูงอายุ ประเพณีลอยกระทง 

ประเพณีแหเทียนเขาพรรษา เปนตน นอกจากน้ียังมีการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นเกาแกของไทย 

อีกดวย ไดแก การจักรสานเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ เชน  ตะกรา กระบุง ชะลอม , การรอยมาลัย

ดอกมะลิ  ดอกพุด  เปนตน 

  4.7.3 ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 

           ภูมิปญญาทองถิ่น ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนไดอนุรักษ 

ภูมิปญญาทองถิ่น ไดแก กลุมจักรสาน กลุมทำอาหารไทย กลุมทำไมกวาด กลุมเกษตรทำนา  

กลุมปลูกขาวปลอดสารพิษ กลุมผลิตปุยชีวภาพ ภาษาถิ่น สวนมากรอยละ100% พูดภาษาไทย    

             4.7.4 OTOP  สินคาพ้ืนเมืองและของที่ระลึก 

  ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน ไดผลิตของใชพ้ืนเมืองขึ้นใชใน

ครัวเรือนและเหลือเอาไวจำหนวยบาง ไดแก ขาวปลอดสารพิษ ตะกราหวาย เชือกปอฟาง  

เสื้อสัญลักษณแหลงทองเที่ยว เขาสมอคอน ยาดมสมุนไพร สินคาเกษตร อาหารแปรรูป เชน  

ขนมเปยะนพวรรณ เผือกฉาบ กลวยฉาบ ขนมเตา กระยาสารท ผักปลอดสารพิษ ผลิตภัณฑเกษตร

อินทรีย เชน น้ำสมควันไม โฮโมนพืช ปุยชีวภาพ 

 4.8 ทรัพยากรธรรมชาติ 

            4.8.1 น้ำ 

  แหลงน้ำธรรมชาติ 

    -  ลำน้ำ    มีจำนวน    3   แหง 

   -  แมน้ำบางขาม  มีจำนวน    1   สาย   

  แหลงน้ำที่สรางขึ้น 

   -  ฝาย    มีจำนวน    4   แหง 

   -  บอบาดาล   มีจำนวน   25  แหง 

   -  คลองชลประทาน มีจำนวน    6   แหง   

   -  ประปาหมูบาน  

    หมูที่  5 , 7 , 12 , 13  (อยูในความรับผิดชอบของ อบต.เขาสมอคอน) 

    หมูที่  1 , 2 , 3 , 4 , 6 , 9  (หมูบานดำเนินการเอง) 
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  4.8.2 ปาไม    

          ในเขตองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนไมมีปาไม 

  4.8.3 ภูเขา   

            มีเทือกเขาสมอคอนปกคลุมพ้ืนที่ หมูที ่4 , 5 , 1 , 2 – เขาหมอนอิง เปนภูเขาเต้ีย ๆ 

  4.8.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญ 

            ในพ้ืนที่ขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน สวนมากเปนพ้ืนที่สำหรับเพาะปลูก  

ที่อยูอาศัย รานคา สถานประกอบการ ตามลำดับ และมีพ้ืนที่เพียงเล็กนอยที่เปนพ้ืนที่สาธารณะ  

ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ ไดแก ดิน น้ำ ตนไม อากาศที่ไมมีมลพิษ ปญหาคือ น้ำฝน น้ำในการเกษตร 

ก็ตองรอฤดูฝน มีแหลงน้ำใชในการเกษตรไมเพียงพอ ปญหาคือยังไมสามารถหาแหลงน้ำสำหรับ

การเกษตรไดเพ่ิมขึ้น องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอนไดจัดทำโครงการเพ่ือแกปญหาใหกับ

ประชาชนและเปนไปตามความตองการของประชาชน เชน โครงการแกปญหาภัยแลง โครงการ 

ปลูกตนไมในวันสำคัญตางๆ ในพ้ืนที่ของตนเองและที่สาธารณะรวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศนใหรมรื่น

สวยงามใหเปนเมืองนาอยู 

 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 เฉลิมพร  อภิชนาพงศ (2553) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตำบลบางบัวทอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับและ

ลำดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในตำบลบางบัวทองที่มีตอกระบวนการขั้นตอนการ

ใหบริการจำนวน 5 ดาน เพ่ือวัดระดับและลำดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในตำบล 

บางบัวทองที่มีตอเจาหนาที่ผู ใหบริการ เพ่ือวัดระดับและลำดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการในตำบลบางบัวทองที่มีตอสิ่งอำนวยความสะดวก และหาความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะผูตอบ กับความพึงพอใจของผูรับบริการดานตางๆซึ่งผลการสำรวจสรุปไดดังน้ี 

 ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลบางบัวทองมีความพึงพอใจลำดับแรกไดแก  

ดานการใหบริการจากเจาหนาที่ รองลงมา ไดแก ดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีอยูในสำนักงาน  

ดานการบริหารจัดการของเจาหนาที่ ดานการดูแลผูสูงอายุ ดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย ดานงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานการสงเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจำทองถิ่น สวนความ

พอใจลำดับสุดทาย ไดแก ดานการมีสวนรวมภาคประชาชน 

 สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ (2553:บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการให

บริการของเทศบาลเวียงพางคําอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัดเชียงราย 
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 ผลการศึกษา พบวา 

 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอความเช่ือมั่นในการใหบริการตอประชาชนของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและ

ความเช่ือมั่นในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยู ในระดับมากที่สุด ( X  = 6.02)  

และหากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอความเช่ือมั่นในการ ใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตําบล

เวียงพางคํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ

ของประชาชน” ( X  = 6.07, รอยละ = 76-80), “การเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน”  

( X = 6.05, รอยละ = 76-80) และ “การเกิดประโยชนสุขของประชาชน” ( X = 6.01, รอยละ = 76-80) 

 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและ

ความเช่ือมั่นในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากที่สุด ( X = 6.08) และ

หากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80  หากพิจารณาเปนรายดาน พบวาความ 

พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความ เช่ือมั่นในการใหบริการของเทศบาลตําบล

เวียงพางคํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “ดานเจาหนาที่ /บุคลากรผูใหบริการ” ( X = 6.16, รอยละ  

= 76-80), “ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ” ( X = 6.13,รอยละ = 76-80), และ “ดานคุณภาพ

ของการใหบริการ”, “ดานความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบริการ”( X =6.10, รอยละ = 76-80)  

 สุจิราพร วานะ (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตำบล : กรณีศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตำบลเกษม อำเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบล : กรณีศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตำบลเกษม เปนรายดานจะพบวา ดานเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการดำเนินงานตามบทบาท และดานหนาที่ความ

รับผิดชอบ ดานกระบวนการใหบริการ ดานขอมูลขาวสาร ตามลำดับ 

 นรินทร  คลังผา (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลในเขตอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี  

 ผลการวิจัยสรุปไดวา 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลในเขต

อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี จำนวน 4 ดาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับรายขอ 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก 1) ดานความเช่ือถือ 2) ดานความสามารถ 3) ดานความ 

เต็มใจ และ 4) ดานความรวดเร็ว ตามลำดับ 



46 

 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบลในเขตอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี เมื่อจำแนกตามอาชีพรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ

การศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส และประเภทของงานบริการที่ใช ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ชนะดา วีระพันธ (2554 : บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวน ตำบลบานเกา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานเกา 

อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีและเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลบานเกา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส การศึกษาและอาชีพ 

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตำบลบานเกา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

รองลงมาคือดานการใหบริการอยางเสมอภาคและดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยในดาน 

การใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ใหบริการมีความ

เหมาะสม ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาที่บริการดวย

ความย้ิมแยมแจมใส และในดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ 

ผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 

 จรรยา จันทรเต้ีย (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูชำระภาษีตอการใหบริการจัดเก็บภาษี

ขององคการบริหารสวนตำบลขี้เหล็ก อำเภอปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ความพึงพอใจของผูชำระภาษีตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบล

ขี้เหล็ก อำเภอปทุมรัตต จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจำแนกเปนรายดาน พบวา  

อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับจากคาเฉลี่ย มากไปนอย ไดแก ความเช่ือถือได ดานความซื่อสัตย 

ดานความสุภาพออนโยนในการใหบริการดานความสามารถ ดานการเขาถึงการบริการ ดานการสื่อสาร 

ดานความเขาใจ ดานการตอบสนอง ดานความปลอดภัยในการใชอุปกรณ และดานการสรางสิ่งที่จับตองได  

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูชำระภาษีที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได และ

การศึกษาแตกตางกัน ตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลขี้เหล็ก อำเภอ 

ปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมไมแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3. ขอเสนอแนะของผูชำระภาษีตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบล

ขี้เหล็ก อำเภอปทุมรัตต จังหวัดรอยเอ็ด มีดังน้ี เจาหนาที่ควรใหคำแนะนำทุกครั้ง เจาหนาที่ควรให

ความรูเกี่ยวกับภาษี ขั้นตอนมาก เจาหนาที่ควรทำให เจาหนาที่ ใหบริการยืดหยุนเรื่องเวลา  

เจาหนาที่ควรชวยเรื่องการเขียนเอกสาร ควรประชาสัมพันธบอย ๆ  ออกอากาศดวย ไมควรเปลี่ยน

เจาหนาที่เก็บภาษีถามีความจำเปน และควรใหบริการในวันเสารหรือวันอาทิตยเปนบางครั้ง 

  

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การสำรวจความพึงพอใจขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัด

ลพบุรี ผูศึกษาไดกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ตามความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ 

ตัวแปรตาม โดยสามารถเขียนแผนภาพไดดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

เพศ 

อายุ 

อาชีพ 

ประเภทผูรับบริการ 

 

 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

1. การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด 

2. งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 

3. งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย 

4. งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการศึกษา 

 

การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน  

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคที่สำคัญ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตอ 

การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาล 

พระศรีอาริย และงานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

1. รูปแบบการดำเนินการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลกับ

ผูใชบริการ ในกิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 งาน ไดแก การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 

งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย และงานใหบริการดานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ หนวยงาน

เอกชน ที่ไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี จำนวน 

2,174 คน จำแนกตามกิจกรรมและภารกิจ จำนวน 4 งานดังน้ี 

  1) การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด จำนวน  648  คน 

  2) งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ  

      ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment   จำนวน  872  คน 

  3) งานใหบริการจัดการเรียนการสอน 

      ของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย   จำนวน  282  คน 

  4) งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  จำนวน  372  คน 

 2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ หนวยงานเอกชน ที่ไดรับบริการจาก

องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี จำนวน 338 คน ซึ่งจำนวนที่เก็บ

รวบรวมไดจริง จำนวน 400 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากสูตรของยามาเนย 

(Yamane.1973 : 725) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05  
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        n = 
N

1+Ne2
 

 

 

      เมื่อ N = ขนาดของประชากร 

       e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

       n = ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ 

 

แทนสูตรไดดังน้ี 

n = 
2,174

1+2,174 (0.05) 2
 

 

               n  =  2,174

6.4350
   = 337.84 

 

                

 จากน้ันทำการสุมแบบช้ันภูมิ (Stratified  Random Sampling) ซึ่งเปนวิธีการสุมตัวอยางที่

คำนึงถึงความเปนไปไดทางสถิติ โดยทำการแบงช้ันภูมิตามลักษณะของผูใชบริการในแตละงาน  

ตามสั ดส วนของผู ใช บ ริก ารในแต ละงาน  (Probability proportionate to size sampling)  

จำนวน 338 คน รวมทั้งสิ้นจำนวนกลุมตัวอยางที่เก็บจริง จำนวน 400 คน โดยสามารถสรุปเปน

ตารางไดดังน้ี 

 

 

ประเภทงาน 

จำนวน

ประชากร 

กลุม

ตัวอยาง 

ตามสัดสวน 

กลุม

ตัวอยาง 

ที่เก็บจริง 

1. การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 648 101 130 

2. งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผู พิการ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 

 

872 

 

136 

 

150 

3. งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย 

 

282 

 

44 

 

50 

4. งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 372 58 70 

รวม 2,174 338 400 
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3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนเครื่องมือในการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  

4 ฉบับ ไดแก 1) การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 2) งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 3) งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย และ 4) งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งแตละฉบับ  

มีรายละเอียดดังน้ี 

 3.1.1 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป สวนน้ีมีวัตถุประสงคจะนำเสนอและพรรณนาลักษณะของ

กลุมตัวอยางที่ไดรับบริการ ทำใหเห็นลักษณะและธรรมชาติของกลุมตัวอยาง อันจะเปนประโยชนตอ

การวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการบริการ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ ประเภทผูรับบริการ 

 3.1.2 ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 

สวนน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอระดับความพึงพอใจการใหบริการในแตละกิจกรรม ประกอบดวย  

5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาที่/

บุคลากรใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และดานผลการปฏิบัติงาน โดยผูศึกษาได

กำหนด ลักษณะของแบบสอบถามตามวิธีการวัดทัศนคติแบบลิเคิรต (Likert’s scale) ดังน้ี 

   1) ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด  คะแนน เทากับ 5 

   2) ระดับความพึงพอใจมาก  คะแนน เทากับ 4 

   3) ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน เทากับ 3 

   4) ระดับความพึงพอใจนอย  คะแนน เทากับ 2 

   5) ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  คะแนน เทากับ 1 

  3.1.3 ตอนที่  3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการ

ใหบริการของหนวยงาน ซึ่งมีลักษณะเปนขอคำถามปลายเปด  

 3.2 การสรางเครื่องมือมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

  3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ ความพึงพอใจของการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี และแนวคิดการ

ปกครองสวนทองถิ่น 

  3.2.2 นำขอมูลที่ไดมาสรางกรอบการวัดความพึงพอใจ พรอมทั้งนิยามเชิงทฤษฎี และ

นิยามเชิงปฏิบัติการ 

  3.2.3 สรางเครื่องมือตามนิยามเชิงปฏิบัติการของความพึงพอใจในการใหบริการ 
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  3.2.4 ตรวจสอบความถูกตองและความเช่ือถือไดของแบบสอบถามความพึงพอใจการ

ใหบริการ และพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถาม  

  3.2.5 กำหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย 

  3.2.6 นำแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางตาม

ประเด็นที่สำรวจ 

  3.2.7 นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตามประเด็นและความตองการที่ตองการ 

  3.2.8 สรุปผลการศึกษา และเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการใหบริการขององคการ 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวมรวมขอมูลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการในครั้งน้ี คณะผูศึกษา

ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บจากกลุมตัวอยางในแตละประเภทงานที่ใหบริการ

ตามจำนวนกลุมตัวอยางที่กำหนดไว 

 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลที่สำคัญ ดังน้ี 

 5.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 5.2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจดานตาง ๆ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ในสวนของระดับความพึงพอใจ เกณฑที่นำมาใชแปลความหมายของคาเฉลี่ย ผูศึกษาได

กำหนดเกณฑไวดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 100) 

 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 

 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การสำรวจความพึงพอใจขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัด

ลพบุร ีในครั้งน้ี ไดดำเนินการประเมินใน 5 เรื่อง โดยนำเสนอผลการประเมิน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการในภาพรวม 

สวนที่  2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด 

สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 

สวนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย 

สวนที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจทีม่ีตองานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

สวนที ่1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการในภาพรวม 

  

ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการ ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจตอโครงการในภาพรวม   X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

1. การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 4.49 0.63 มาก 89.63 

2. งานใหบริการจ ายเบ้ีย ยังชีพผู สู งอายุ  ผู พิ การ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 4.91 0.29 มากที่สุด 98.08 

3. งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย 4.47 0.58 มาก 89.18 

4. งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.42 0.64 มาก 88.43 

รวม 4.57 0.54 มากที่สุด 91.33 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา 

 ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

เขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.57) คิดเปน 

รอยละ 91.33 โดยเมื่อพิจารณาในรายโครงการพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจตองานใหบริการจาย

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.91) 

คิดเปนรอยละ 98.08 รองลงมาไดแก การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด อยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.49) คิดเปนรอยละ 89.63 และงานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย อยูในระดับมาก ( X  = 4.47) คิดเปนรอยละ 89.18 สวนลำดับสุดทาย ไดแก  

งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมาก ( X  = 4.42) คิดเปนรอยละ 88.43 

 

สวนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 

2.1 ขอมูลทั่วไป 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลทั่วไปการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด ประกอบดวย 

เพศ อายุ อาชีพ และประเภทผูรับบริการ 

 

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 33 

 

25.38 

    2. หญิง 97 74.62 

อายุ 

    1. 26 – 40 ป 4 3.08 

    2. 41 – 55 ป 8 6.15 

    3. 56 – 69 ป 99 76.15 

4. 70 ปขึ้นไป 19 14.62 

อาชีพ 

1. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 8 6.15 

2. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 1 0.77 

3. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 21 16.15 

4. รับจางทั่วไป 31 23.85 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

 

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

    5. แมบาน/พอบาน/เกษียณ 16 12.31 

6. เกษตรกร/ประมง 31 23.85 

7. วางงาน 22 16.92 

ประเภทผูรับบรกิาร     

1. ประชาชน 

 

130 

 

100.00 

รวม 130 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เพศหญิ ง จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 74.62  

และเพศชาย จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 25.38 

มีอายุระหวาง 56 – 69 ป  จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ  76.15 รองลงมาไดแก   

อายุ 70 ปขึ้นไป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 14.62 และอายุระหวาง 41 – 55 ป จำนวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 6.15 

สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป, อาชีพเกษตรกร/ประมง จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 23.85 

รองลงมาไดแก วางงาน จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 16.92 และอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.15 

ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด ในภาพรวม 

 

การใหบริการฟนฟสูมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ 4.56 0.51 มากที่สุด 91.29 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.15 0.98 มาก 83.08 

3. ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ 4.54 0.51 มากที่สุด 90.87 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.55 0.50 มากที่สุด 91.08 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน 4.59 0.49 มากที่สุด 91.85 

รวม 4.49 0.63 มาก 89.63 

 

จากตารางที ่4.3 พบวา 

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด  

ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.49) คิดเปนรอยละ 89.63 โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา 

สวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59) คิดเปนรอยละ 

91.85 รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56) 

คิดเปนรอยละ 91.29 และดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) 

คิดเปนรอยละ 91.08 
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2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด ในแตละดาน 

 

การใหบริการฟนฟสูมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ

คลองตัว 4.53 0.50 มากที่สุด 90.62 

2. มีการสำรวจความตองการของประชาชน 4.54 0.50 มากที่สุด 90.77 

3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา 4.62 0.49 มากที่สุด 92.46 

4. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลัง มีความเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน  4.59 0.51 มากที่สุด 91.85 

5. มีการแจงระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการในแตละเรื่อง

อยางชัดเจน 4.54 0.54 มากที่สุด 90.77 

รวม 4.56 0.51 มากที่สุด 91.29 

ดานชองทางการใหบริการ 

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทาง

ต า งๆ  ชั ด เจน  เห ม าะสม  เข า ใจ ง าย  เช น  บ อร ด

ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต 4.49 0.50 มาก 89.85 

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ ที่สะดวก และ

หลากหลาย เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต คณะกรรมการ

ชุมชน ผูนำชุมชน เปนตน 4.42 0.55 มาก 88.31 

3. จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ 3.11 1.24 ปานกลาง 62.15 

4. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบกิจกรรม

โครงการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 4.60 0.49 มากที่สุด 92.00 

รวม 4.15 0.98 มาก 83.08 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

การใหบริการฟนฟสูมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบดั X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม 4.59 0.49 มากที่สุด 91.85 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  4.52 0.50 มากที่สุด 90.46 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส 

และมคีวามพรอมในการใหบริการ 4.50 0.52 มาก 90.00 

4. เจาหนาที่ใหบริการดวยความถูกตอง แมนยำ และ

รวดเร็ว 4.51 0.52 มาก 90.15 

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงหรอืขอสงสัย ใหคำแนะนำชวย

แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ 4.59 0.49 มากที่สุด 91.85 

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับ

สิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไมหาประโยชนในทาง 

มิชอบ 4.55 0.54 มากที่สุด 90.92 

รวม 4.54 0.51 มากที่สุด 90.87 

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ในการจัดใหบริการ (คลินิก) เดินทางมารับ

บริการมีความสะดวก 4.62 0.49 มากที่สุด 92.46 

2. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ ที่น่ังรอ

รับบริการเพียงพอ 4.53 0.50 มากที่สุด 90.62 

3. สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย และ

อุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัยเทียบเทา โรงพยาบาลประจำ

อำเภอ 4.48 0.50 มาก 89.69 

4. มีการประยุกตใชอุปกรณในบานเรือน เพ่ือเปนสื่อ

ประชาสัมพันธในการสาธิตการทำกายภาพบำบัดดวย

ตนเองอยาง เหมาะสม เขาใจงาย 4.58 0.50 มากที่สุด 91.54 

รวม 4.55 0.50 มากที่สุด 91.08 
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ตารางที ่4.4 (ตอ) 

 

การใหบริการฟนฟสูมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานผลการปฏิบัติงาน 

1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของ

ประชาชน 4.58 0.50 มากที่สุด 91.54 

2. การดำเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส 4.62 0.49 มากที่สุด 92.31 

3. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ตอประชาชน

สวนรวม 4.55 0.50 มากที่สุด 90.92 

4. ประชาชนในชุมชนไดรับการรักษาทางกายภาพบำบัดที่

ไดมาตรฐาน 4.58 0.49 มากที่สุด 91.69 

5. ผูรับบริการทางดานกายภาพบำบัดมีความพึงพอใจใน

การใหบรกิาร 4.64 0.48 มากที่สุด 92.77 

รวม 4.59 0.49 มากที่สุด 91.85 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56) คิดเปนรอยละ 91.29 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา อยูในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.62) คิดเปนรอยละ 92.46 รองลงมาไดแก การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลัง มีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59) คิดเปนรอยละ 91.85 และมีการสำรวจ

ความตองการของประชาชน, มีการแจงระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54) คิดเปนรอยละ 90.77 

ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X  = 4.15) คิดเปนรอยละ 83.08 โดยเมือ่พิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่อง 

มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบกิจกรรมโครงการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธี

กายภาพบำบัด อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60) คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมาไดแก การประกาศ

ขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย เชน บอรดประชาสัมพันธ 
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เสียงตามสาย เว็บไซต อยูในระดับมาก ( X  = 4.49) คิดเปนรอยละ 89.85 และมีชองทางการ

ประสานงาน ติดตอ ที่สะดวก และหลากหลาย เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต คณะกรรมการชุมชน  

ผูนำชุมชน เปนตน อยูในระดับมาก ( X  = 4.42) คิดเปนรอยละ 88.31 

ดานเจาหนาที่ /บุคลากรผูใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54) คิดเปนรอยละ 90.87 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม, เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ

ในการใหบริการ สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงหรือขอสงสัย ใหคำแนะนำชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

นาเช่ือถือ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59) คิดเปนรอยละ 91.85 รองลงมาไดแก เจาหนาที่

ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) คิดเปนรอยละ 90.92 และเจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ 

และเปนกันเอง อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.52) คิดเปนรอยละ 90.46 

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) คิดเปนรอยละ 91.08 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง สถานที่ในการจัดใหบริการ (คลินิก) เดินทางมารับบริการมีความสะดวก  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62) คิดเปนรอยละ 92.46 รองลงมาไดแก มีการประยุกตใชอุปกรณใน

บานเรือน เพ่ือเปนสื่อประชาสัมพันธในการสาธิตการทำกายภาพบำบัดดวยตนเองอยาง เหมาะสม 

เขาใจงาย อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) คิดเปนรอยละ 91.54 และสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

ที่จอดรถ หองน้ำ ที่น่ังรอรับบริการเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53) คิดเปนรอยละ 90.62 

ดานผลการปฏิบัติงาน ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.59) คิดเปนรอยละ 91.85 โดยเมือ่พิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่อง 

ผูรับบริการทางดานกายภาพบำบัดมีความพึงพอใจในการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.64) 

คิดเปนรอยละ 92.77 รองลงมาไดแก การดำเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62) คิดเปนรอยละ 92.31 และประชาชนในชุมชนไดรับการรักษาทาง

กายภาพบำบัดที่ไดมาตรฐาน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) คิดเปนรอยละ 91.69 
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สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 

3.1 ขอมูลทั่วไป 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงขอมูลทั่วไป งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ 

e-payment ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และประเภท ผูรับบริการ     

 

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 73 

 

48.67 

    2. หญิง 77 51.33 

อายุ 

    1. 26 – 40 ป 3 2.00 

2. 41 – 55 ป 37 24.67 

3. 56 – 69 ป 74 49.33 

4. 70 ปขึ้นไป 36 24.00 

อาชีพ 

1. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 7 4.67 

2. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 5 3.33 

3. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 16 10.67 

4. นักเรียน/นักศึกษา 1 0.67 

5. รับจางทั่วไป 52 34.67 

6. แมบาน/พอบาน/เกษียณ 14 9.33 

7. เกษตรกร/ประมง 34 22.67 

8. วางงาน 21 14.00 

ประเภทผูรับบรกิาร     

 1. ประชาชน 

 

150 

 

100.00 

รวม 150 100.00 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เพศหญิ ง จำนวน  77 คน  คิดเปนรอยละ 51.33  

และเพศชาย จำนวน  73 คน คิดเปนรอยละ 48.67 

มีอายุระหวาง 56 – 69 ป  จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ  49.33 รองลงมาไดแก   

อายุระหวาง 41 – 55 ป จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.67 และอายุ 70 ปขึ้นไป จำนวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 24.00 

สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 34.67 รองลงมาไดแก  

อาชีพเกษตรกร/ประมง จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.67 และวางงาน จำนวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 14.00 

ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 100.00 

 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment ในภาพรวม 
 

งานใหบริการจายเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ ผูพิการ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment X  S.D. 

ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ 4.89 0.32 มากที่สุด 97.73 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.88 0.33 มากทีสุ่ด 97.60 

3. ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ 4.93 0.26 มากที่สุด 98.51 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.88 0.32 มากที่สุด 97.63 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน 4.95 0.22 มากที่สุด 98.93 

รวม 4.91 0.29 มากที่สุด 98.08 
  

จากตารางที่ 4.6 พบวา 

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตองานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผู พิการ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.91) คิดเปนรอยละ 

98.08 โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลการปฏิบัติงาน  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.95) คิดเปนรอยละ 98.93 รองลงมาไดแก ดานเจาหนาที่ /บุคลากร
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ใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.93) คิดเปนรอยละ 98.51 และดานกระบวนการ /ขั้นตอน

การใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.89) คิดเปนรอยละ 97.73 
 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment ในแตละดาน 
 

งานใหบริการจายเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ ผูพิการ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ

คลองตัว 4.85 0.35 มากที่สุด 97.07 

2. สวัสดิการมีความเพียงพอตามความตองการ 4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 

3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา 4.91 0.28 มากที่สุด 98.27 

4. ไดรับสวัสดิการตามเวลาที่เหมาะสม หรือเวลาที่จำเปน  4.90 0.30 มากทีสุ่ด 98.00 

5. มีการแจงระยะเวลาที่ใชในการดำเนินการในแตละเรื่อง

อยางชัดเจน 4.89 0.32 มากที่สุด 97.73 

รวม 4.89 0.32 มากที่สุด 97.73 

ดานชองทางการใหบริการ 

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทาง

ต า งๆ  ชั ด เจน  เห ม าะสม  เข า ใจ ง าย  เช น  บ อร ด

ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต 4.79 0.41 มากที่สุด 95.87 

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ ที่สะดวก และ

หลากหลาย เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต คณะกรรมการ

หมูบาน ผูนำชุมชน เปนตน 4.86 0.35 มากที่สุด 97.20 

3. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจใน

การดำเนินงาน 4.93 0.26 มากที่สุด 98.53 

4. จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ 4.94 0.24 มากที่สุด 98.80 

รวม 4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 



63 
 

ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

งานใหบริการจายเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ ผูพิการ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม 4.95 0.23 มากที่สุด 98.93 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  4.94 0.24 มากที่สุด 98.80 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส 

และมคีวามพรอมในการใหบริการ 4.93 0.26 มากที่สุด 98.53 

4. เจาหนาที่บริการดวยความถูกตอง แมนยำ และรวดเร็ว 4.88 0.33 มากที่สุด 97.60 

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงหรอืขอสงสัย ใหคำแนะนำชวย

แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ 4.93 0.25 มากที่สุด 98.67 

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับ

สิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไมหาประโยชนในทาง 

มิชอบ 4.93 0.26 มากที่สุด 98.53 

รวม 4.93 0.26 มากที่สุด 98.51 

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ 4.85 0.36 มากที่สุด 96.93 

2. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ ที่น่ังรอ

รับบริการ มีความเพียงพอ 4.89 0.32 มากที่สุด 97.73 

3. สถานที่ มีความสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย สะดวก

ตอการใชบรกิาร 4.93 0.26 มากที่สุด 98.53 

4 . ป าย แสดงขอความบอกจุดใหบริการ และปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย 4.87 0.34 มากที่สุด 97.33 

รวม 4.88 0.32 มากที่สุด 97.63 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

งานใหบริการจายเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ ผูพิการ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานผลการปฏิบัติงาน 

1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของ

ประชาชน 4.95 0.21 มากที่สุด 99.07 

2. การดำเนินการถูกตองเปนไปดวยความโปรงใส ไมมี

การฉอฉลใด ๆ 4.93 0.25 มากที่สุด 98.67 

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดำเนินงานมี

ความบกพรอง 4.96 0.20 มากที่สุด 99.20 

4. มีความพึงพอใจตอการบริการ การจายเงินผานระบบ 

e-payment 4.91 0.28 มากที่สุด 98.27 

5. ประชาชนไดรับเบ้ียยังชีพครบถวน 4.97 0.16 มากที่สุด 99.47 

รวม 4.95 0.22 มากที่สุด 98.93 

 

จากตารางที ่4.7 พบวา  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.89) คิดเปนรอยละ 97.73 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา อยูในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.91) คิดเปนรอยละ 98.27 รองลงมาไดแก ไดรับสวัสดิการตามเวลาที่เหมาะสม หรือเวลาที่

จำเปน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.90) คิดเปนรอยละ 98.00 และมีการแจงระยะเวลาที่ใชในการ

ดำเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.89) คิดเปนรอยละ 97.73 

ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับ 

มากที่สุด ( X  = 4.88) คิดเปนรอยละ 97.60 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความ 

พึงพอใจในเรื่อง จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.94) คิดเปน

รอยละ 98.80 รองลงมาไดแก มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการดำเนินงาน  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.93) คิดเปนรอยละ 98.53 และมีชองทางการประสานงาน ติดตอ  
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ที่สะดวก และหลากหลาย เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต คณะกรรมการหมูบาน ผูนำชุมชน เปนตน  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.86) คิดเปนรอยละ 97.20 

ดานเจาหนาที่ /บุคลากรผูใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.93) คิดเปนรอยละ 98.51 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.95) 

คิดเปนรอยละ 98.93 รองลงมาไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง อยูในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.94) คิดเปนรอยละ 98.80 และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

สามารถตอบคำถาม ช้ีแจงหรือขอสงสัย ใหคำแนะนำชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.93) คิดเปนรอยละ 98.67 

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.88) คิดเปนรอยละ 97.63 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง สถานที่ มีความสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.93) คิดเปนรอยละ 98.53 รองลงมาไดแก สิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

ที่จอดรถ หองน้ำ ที่น่ังรอรับบริการ มีความเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.89) คิดเปนรอยละ 

97.73 และปาย แสดงขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย 

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.87) คดิเปนรอยละ 97.33 

ดานผลการปฏิบัติงาน ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.95) คิดเปนรอยละ 98.93 โดยเมือ่พิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่อง 

ประชาชนไดรับเบ้ียยังชีพครบถวน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.97) คิดเปนรอยละ 99.47 รองลงมา

ไดแก มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดำเนินงานมีความบกพรอง อยูในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.96) คิดเปนรอยละ 99.20 และกิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของประชาชน 

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.95) คิดเปนรอยละ 99.07 
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สวนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย 

4.1 ขอมูลทั่วไป 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงขอมูลทั่วไป งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย 

ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และประเภทผูรับบริการ         

 

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 17 

 

34.00 

    2. หญิง 33 66.00 

อายุ 

    1. ต่ำกวา 26 ป 14 28.00 

    2. 26 – 40 ป 14 28.00 

3. 41 – 55 ป 17 34.00 

4. 56 – 69 ป 5 10.00 

อาชีพ 

    1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3 6.00 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษทั 18 36.00 

3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 2 4.00 

4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 2 4.00 

5. นักเรียน/นักศึกษา 7 14.00 

6. รับจางทั่วไป 11 22.00 

7. แมบาน/พอบาน/เกษียณ 5 10.00 

8. เกษตรกร/ประมง 1 2.00 

9. วางงาน 1 2.00 

ประเภทผูรับบรกิาร     

1. ประชาชน 

 

41 

 

82.00 

2. หนวยงานภาครัฐ 9 18.00 

รวม 50 100.00 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เพศหญิ ง จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 66.00  

และเพศชาย จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.00 

มีอายุระหวาง 41 – 55 ป  จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ  34.00 รองลงมาไดแก   

อายุต่ำกวา 26 ป, อายุระหวาง 26 – 40 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และอายุระหวาง 

56 – 69 ป จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

สวนใหญมีอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา

ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 14.00 

ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 82.00  

และหนวยงานภาครัฐ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.00 

 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย  
 

ตารางที่ 4.9 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย ในภาพรวม 
 

งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอารยิ  X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ 4.46 0.56 มาก 89.20 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.39 0.57 มาก 87.80 

3. ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ 4.55 0.55 มากที่สุด 91.07 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.38 0.62 มาก 87.60 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน 4.51 0.59 มากที่สุด 90.24 

รวม 4.47 0.58 มาก 89.18 
  

จากตารางที่ 4.9 พบวา 

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาล

พระศรีอาริย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.47) คิดเปนรอยละ 89.18 โดยเมื่อพิจารณาในราย

ดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด  
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( X  = 4.55) คิดเปนรอยละ 91.07 รองลงมาไดแก ดานผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.24 และดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก 

( X  = 4.46) คิดเปนรอยละ 89.20 

 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย  

 

ตารางที่ 4.10 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย ในแตละดาน 

 

งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาล

พระศรีอาริย  X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 

1. มีขั้นตอนการดำเนินงานที่เปนระบบและชัดเจน 4.46 0.50 มาก 89.20 

2. การใหบริการมีความสะดวก รวดเรว็ถูกตอง 4.44 0.50 มาก 88.80 

3. การจัดการเรียนการสอนมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 4.54 0.65 มากที่สุด 90.80 

4. ไดรับสวัสดิการที่มีคุณภาพอยางเหมาะสม 4.40 0.57 มาก 88.00 

รวม 4.46 0.56 มาก 89.20 

ดานชองทางการใหบริการ 

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทาง

ต า งๆ  ชั ด เจน  เห ม าะสม  เข า ใจ ง าย  เช น  บ อร ด

ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต 4.60 0.53 มากที่สุด 92.00 

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ ที่สะดวก และ

หลากหลาย เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต คณะกรรมการ

หมูบาน ผูนำชุมชน เปนตน 4.38 0.53 มาก 87.60 

3. จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ 4.18 0.63 มาก 83.60 

4. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจใน

การดำเนินงาน 4.40 0.53 มาก 88.00 

รวม 4.39 0.57 มาก 87.80 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 

 

งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาล

พระศรีอาริย X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม 4.42 0.57 มาก 88.40 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  4.64 0.48 มากที่สุด 92.80 

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส 

และมคีวามพรอมในการใหบริการ 4.62 0.57 มากที่สุด 92.40 

4. เจาหนาที่มีความรู ความชำนาญ ความสามารถในการ

สอนเปนอยางดี  4.66 0.52 มากที่สุด 93.20 

5. เจาหนาที่มีจำนวนเพียงพอในการปฏิบัติหนาที ่ 4.48 0.54 มาก 89.60 

6. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบ เขาใจการเรียนการสอน

เปนอยางดี สามารถถายทอดตอบขอสงสัย อธิบายใหเด็ก

เขาใจไดงายอยางถูกวิธี 4.50 0.58 มาก 90.00 

รวม 4.55 0.55 มากที่สุด 91.07 

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สิ่งแวดลอมภายในและภายนอกเอ้ือตอการเรียนรูและ

สรางประสบการณ 4.60 0.61 มากที่สุด 92.00 

2. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองเรียน หองน้ำ สื่อการ

เรียนการสอน มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.32 0.68 มาก 86.40 

3 . สถานที่ และอุปกรณ มีความสะอาดเปนระเบียบ 

เรียบรอย  4.26 0.56 มาก 85.20 

4. มีสื่อและอุปกรณการสอนที่ทันสมัย สอดคลองกับ

รายวิชาตางๆอยางดี และเพียงพอตอจำนวนเด็ก 4.32 0.68 มาก 86.40 

5 . มีการใหบริการอาหารกลางวัน อาหารวาง วัสดุ

การศึกษา อาหารเสริม ครบตามหลักโภชนาการอยาง

เพียงพอตอความตองการของเด็ก 4.40 0.49 มาก 88.00 

รวม 4.38 0.62 มาก 87.60 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 

 

งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาล

พระศรีอาริย X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานผลการปฏิบัติงาน 

1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดการเรียนการสอนตรงกับ

ความตองการของเด็ก 4.60 0.53 มากที่สุด 92.00 

2. การดำเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส 4.58 0.54 มากที่สุด 91.60 

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดำเนินงานมี

ความบกพรอง 4.34 0.66 มาก 86.80 

4. มปีระโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม 4.50 0.65 มาก 90.00 

5. เด็กมีพัฒนาการในดานรางกาย สติปญญา อารมณ 

จิตใจและสังคม 4.54 0.54 มากที่สุด 90.80 

รวม 4.51 0.59 มากที่สุด 90.24 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมาก ( X  = 4.46) คิดเปนรอยละ 89.20 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง การจัดการเรียนการสอนมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน อยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.54) คิดเปนรอยละ 90.80 รองลงมาไดแก มีขั้นตอนการดำเนินงานที่เปนระบบและชัดเจน 

อยูในระดับมาก ( X  = 4.46) คิดเปนรอยละ 89.20 และการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วถูกตอง 

อยูในระดับมาก ( X  = 4.44) คิดเปนรอยละ 88.80 

ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X  = 4.39) คิดเปนรอยละ 87.80 โดยเมือ่พิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่อง 

การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย เชน บอรด

ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60) คิดเปนรอยละ 92.00 

รองลงมาไดแก มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการดำเนินงาน อยูในระดับมาก 

( X  = 4.40) คิดเปนรอยละ 88.00 และมีชองทางการประสานงาน ติดตอ ที่สะดวก และหลากหลาย 
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เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต คณะกรรมการหมูบาน ผูนำชุมชน เปนตน อยูในระดับมาก ( X  = 4.38) 

คิดเปนรอยละ 87.60 

ดานเจาหนาที่ /บุคลากรผูใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) คิดเปนรอยละ 91.07 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง เจาหนาที่มีความรู ความชำนาญ ความสามารถในการสอนเปนอยางดี  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.66) คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมาไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวย

ความสุภาพ และเปนกันเอง อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.64) คิดเปนรอยละ 92.80 และเจาหนาที่

ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมในการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.62) คิดเปนรอยละ 92.40 

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมาก ( X  = 4.38) คิดเปนรอยละ 87.60 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง สิ่งแวดลอมภายในและภายนอกเอ้ือตอการเรียนรูและสรางประสบการณ  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60) คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมาไดแก มีการใหบริการอาหาร

กลางวัน อาหารวาง วัสดุการศึกษา อาหารเสริม ครบตามหลักโภชนาการอยางเพียงพอตอความ

ตองการของเด็ก อยูในระดับมาก ( X  = 4.40) คิดเปนรอยละ 88.00 และสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

หองเรียน หองน้ำ สื่อการเรียนการสอน มีความเหมาะสมและเพียงพอ, มีสื่อและอุปกรณการสอนที่

ทันสมัย สอดคลองกับรายวิชาตางๆอยางดี และเพียงพอตอจำนวนเด็ก อยูในระดับมาก ( X  = 4.32) 

คิดเปนรอยละ 86.40 

ดานผลการปฏิบัติงาน ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.24 โดยเมือ่พิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่อง 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดการเรียนการสอนตรงกับความตองการของเด็ก อยูในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.60) คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมาไดแก การดำเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) คิดเปนรอยละ 91.60 และเด็กมีพัฒนาการในดานรางกาย 

สติปญญา อารมณ จิตใจและสังคม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54) คิดเปนรอยละ 90.80 
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สวนที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจทีมี่ตองานใหบรกิารดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5.1 ขอมูลทั่วไป 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงขอมูลทั่วไป งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประกอบดวย เพศ 

อายุ อาชีพ และประเภทผูรับบริการ         

 

รายการ จำนวน/คน รอยละ 

เพศ 

    1. ชาย 40 

 

57.14 

    2. หญิง 30 42.86 

อายุ 

1. ต่ำกวา 26 ป 12 17.14 

2. 26 – 40 ป 23 32.86 

3. 41 – 55 ป 21 30.00 

4. 56 – 69 ป 11 15.71 

5. 70 ปขึ้นไป 3 4.29 

อาชีพ 

    1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 2.86 

2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 13 18.57 

3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 2 2.86 

4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 6 8.57 

5. นักเรียน/นักศึกษา 10 14.29 

6. รับจางทั่วไป 22 31.43 

7. แมบาน/พอบาน/เกษียณ 3 4.29 

8. เกษตรกร/ประมง 7 10.00 

9. วางงาน 5 7.14 

ประเภทผูรับบริการ     

1. ประชาชน 

 

69 

 

98.57 

2. หนวยงานภาครัฐ 1 1.43 

รวม 70 100.00 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เพศชาย  จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.14  

และเพศหญิง จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 42.86 

มีอายุระหวาง 26 – 40 ป  จำนวน 23 คน คิด เปนรอยละ  32.86 รองลงมาไดแก   

อายุระหวาง 41 – 55 ป จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และอายุต่ำกวา 26 ป จำนวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 17.14 

สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.43 รองลงมาไดแก  

อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 18.57 และนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 

10 คน คิดเปนรอยละ 14.29 

ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 98.57  

และหนวยงานภาครัฐ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.43 
 

5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ในภาพรวม 
 

งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ 4.51 0.52 มากที่สุด 90.29 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.39 0.59 มาก 87.89 

3. ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ 4.55 0.54 มากที่สุด 91.00 

4. ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.05 0.81 มาก 80.97 

5. ดานผลการปฏิบัติงาน 4.60 0.57 มากที่สุด 92.00 

รวม 4.42 0.64 มาก 88.43 
  

จากตารางที่ 4.12 พบวา 

ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตองานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.42) คิดเปนรอยละ 88.43 โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา 

สวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60) คิดเปนรอยละ 

92.00 รองลงมาไดแก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) คิดเปน
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รอยละ 91.00 และดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51) คิดเปน

รอยละ 90.29 
 

5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ในแตละดาน 
 

งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 

1. มีการจัดขั้นตอนการใหบริการตามที่ประกาศไวอยาง

เปนระบบ 4.51 0.50 มากที่สุด 90.29 

2. มีการใหบรกิารดวยความครบถวน ถูกตอง 4.54 0.58 มากที่สุด 90.86 

3. การใหบริการมคีวามสะดวกรวดเร็ว ทันเวลา และไมซับซอน 4.50 0.50 มาก 90.00 

4. การใหบริการตามลำดับกอนหลัง มีความเสมอภาค 

เทาเทียมกัน  4.50 0.50 มาก 90.00 

รวม 4.51 0.52 มากที่สุด 90.29 

ดานชองทางการใหบริการ 

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทาง

ต า งๆ  ชั ด เจน  เห ม าะสม  เข า ใจ ง าย  เช น  บ อร ด

ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต 4.39 0.57 มาก 87.71 

2. มีจุดและชองทางการประสานงาน ติดตอ ที่ เขาถึง

สะดวก และรวดเร็ ว  เช น  โทรศัพท  อิน เทอร เน็ ต 

คณะกรรมการหมูบาน ผูนำชุมชน เปนตน 4.24 0.67 มาก 84.86 

3. จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ 4.63 0.49 มากที่สุด 92.57 

4. มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน 

เว็บไซต กลองรับความคิดเห็น หรือแบบสอบถาม 4.31 0.55 มาก 86.29 

5. มีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูในการปองกันและ

แจงเตือนเพ่ือรับมือกับสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้น 4.40 0.57 มาก 88.00 

รวม 4.39 0.59 มาก 87.89 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

 

งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสมในการ

ใหบริการ 4.53 0.50 มากที่สุด 90.57 

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางรวดเร็วทันเหตุการณ  4.64 0.57 มากที่สุด 92.86 

3. เจาหนาทีม่คีวามเต็มใจ มคีวามพรอมในการดำเนินงาน

ตลอดเวลา  4.70 0.55 มากที่สุด 94.00 

4. เจาหนาที่ใหบริการอยางเสมอภาคและทั่วถึง ไมเลือก

ปฏิบัติ 4.64 0.48 มากที่สุด 92.86 

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.53 0.50 มากที่สุด 90.57 

6. เจาหนาที่มีเพียงพอตอการใหบริการ 4.26 0.53 มาก 85.14 

รวม 4.55 0.54 มากที่สุด 91.00 

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ยานพาหนะ ฯลฯ มีความ

เหมาะสมเพียงพอและทันสมัย ตอการปฏิบัติงาน 3.94 0.80 มาก 78.86 

2. ระบบการสื่อสารในการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 4.00 0.83 มาก 80.00 

3. มีอุปกรณปองกันอันตรายที่เพียงพอและเหมาะสมตอ

ผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ  4.00 0.78 มาก 80.00 

4. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย บรรยากาศ

เอ้ือตอการใหบริการ 4.03 0.85 มาก 80.57 

5. มีการจัดเก็บอุปกรณและเครื่องมือในการชวยเหลือเมื่อ

เกิดสาธารณภัยเปนระเบียบเรียบรอยและงายตอการ 

ใชงาน 4.27 0.74 มาก 85.43 

รวม 4.05 0.81 มาก 80.97 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 

 

งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย X  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเหน็ 

รอยละ 

ดานผลการปฏิบัติงาน 

1. การดำเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน 4.57 0.65 มากที่สุด 91.43 

2. การดำเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส 4.63 0.57 มากที่สุด 92.57 

3. การปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดำเนินงานมีความ

บกพรอง 4.54 0.50 มากที่สุด 90.86 

4. การดำเนินงานมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม 4.64 0.57 มากที่สุด 92.86 

5. มีความพึงพอใจตอการบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน 4.61 0.57 มากที่สุด 92.29 

รวม 4.60 0.57 มากที่สุด 92.00 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.29 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง มีการใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54) 

คิดเปนรอยละ 90.86 รองลงมาไดแก มีการจัดขั้นตอนการใหบริการตามที่ประกาศไวอยางเปนระบบ 

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.29 และการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

ทันเวลา และไมซับซอน, การใหบริการตามลำดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน อยูในระดับ

มาก ( X  = 4.50) คิดเปนรอยละ 90.00 

ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X  = 4.39) คิดเปนรอยละ 87.89 โดยเมือ่พิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่อง 

จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.63) คิดเปนรอยละ 92.57 

รองลงมาไดแก มีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูในการปองกันและแจงเตือนเพ่ือรับมือกับ 

สาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้น อยูในระดับมาก ( X  = 4.40) คิดเปนรอยละ 88.00 และการประกาศขาว 

หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย เชน บอรดประชาสัมพันธ  

เสียงตามสาย เว็บไซต อยูในระดับมาก ( X  = 4.39) คิดเปนรอยละ 87.71 
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ดานเจาหนาที่ /บุคลากรผูใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) คิดเปนรอยละ 91.00 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง เจาหนาที่มีความเต็มใจ มีความพรอมในการดำเนินงานตลอดเวลา อยูในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.70) คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมาไดแก เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางรวดเร็วทัน

เหตุการณ , เจาหนาที่ใหบริการอยางเสมอภาคและทั่วถึง ไมเลือกปฏิบัติ อยูในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.64) คิดเปนรอยละ 92.86 และเจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสมในการใหบริการ, 

เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53) คิดเปนรอยละ 

90.57 

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมาก ( X  = 4.05) คิดเปนรอยละ 80.97 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง มีการจัดเก็บอุปกรณและเครื่องมือในการชวยเหลือเมื่อเกิดสาธารณภัยเปน

ระเบียบเรียบรอยและงายตอการใชงาน อยูในระดับมาก ( X  = 4.27) คิดเปนรอยละ 85.43 รองลงมา

ไดแก สถานที่ใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย บรรยากาศเอ้ือตอการใหบริการ อยูในระดับมาก  

( X  = 4.03) คิดเปนรอยละ 80.57 และระบบการสื่อสารในการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ, มีอุปกรณ

ปองกันอันตรายที่เพียงพอและเหมาะสมตอผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ อยูในระดับมาก ( X  = 4.00) 

คิดเปนรอยละ 80.00 

ดานผลการปฏิบัติงาน ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.60) คิดเปนรอยละ 92.00 โดยเมือ่พิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในเรื่อง 

การดำเนินงานมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.64) คิดเปน

รอยละ 92.86 รองลงมาไดแก การดำเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส อยูในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.63) คิดเปนรอยละ 92.57 และมีความพึงพอใจตอการบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน  

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61) คิดเปนรอยละ 92.29 
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บทท่ี 5  

สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  

 

การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน  

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งสามารถสรุป

ผลการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 

1. วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน  

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคที่สำคัญ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตอ 

การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด งานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย 

และงานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

2. วิธีดำเนินการ 

กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ  หนวยงานเอกชน ที่ไดรับบริการจากองคการ

บริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี โดยดำเนินการเก็บรวบรวมจำนวนทั้งสิ้น 

400 คน โดยการสุมแบบช้ันภูมิ (Stratified  Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการลงพ้ืนที่เก็บ

ขอมูลกับกลุมผูใชบริการตามกิจกรรมและภารกิจ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ไดแก ความถี่  

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

3. สรุปผลการประเมิน 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี สามารถสรุปไดดังน้ี 

 3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.57) คิดเปนรอยละ 91.33  

โดยเมื่อพิจารณาในรายโครงการพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจตองานใหบริการจายเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.91) คิดเปน 

รอยละ 98.08 รองลงมาไดแก การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด อยูในระดับมาก 
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( X  = 4.49) คิดเปนรอยละ 89.63 และงานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาล 

พระศรีอาริย อยูในระดับมาก ( X  = 4.47) คิดเปนรอยละ 89.18 สวนลำดับสุดทาย ไดแก งานใหบริการ

ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมาก ( X  = 4.42) คิดเปนรอยละ 88.43 

 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เพศหญิ ง จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ  74.62  

มีอายุระหวาง 56 – 69 ป จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 76.15 สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป,  

อาชีพเกษตรกร/ประมง จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 23.85 ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย 

ประชาชน จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 100.00 สวนผลการประเมินความพึงพอใจตอการ

ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.49) คิดเปน

รอยละ 89.63 โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.59) คิดเปนรอยละ 91.85 รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ /ขั้นตอน

การใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56) คิดเปนรอยละ 91.29 และดานสถานที่และ 

สิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) คิดเปนรอยละ 91.08 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจตองานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผู พิการ  

ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน  

77 คน คิดเปนรอยละ 51.33 มีอายุระหวาง 56 – 69 ป จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.33  

สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่ วไป  จำนวน  52 คน คิดเปนรอยละ 34.67 ประเภทผู รับบริการ 

ประกอบดวย ประชาชน จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 100.00 สวนผลการประเมินความ 

พึงพอใจตองานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment  

ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.91) คิดเปนรอยละ 98.08 โดยเมื่อพิจารณาในรายดาน

พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.95) คิดเปน

รอยละ 98.93 รองลงมาไดแก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.93) 

คิดเปนรอยละ 98.51 และดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ อยู ในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.89) คิดเปนรอยละ 97.73 

3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาล

พระศรีอาริย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 66.00 

มีอายุระหวาง 41 – 55 ป จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.00 สวนใหญมีอาชีพลูกจาง/พนักงาน

บริษัท จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.00 ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จำนวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 82.00 และหนวยงานภาครัฐ จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.00 สวนผลการ



80 

 

ประเมินความพึงพอใจตองานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพระศรีอาริย  

ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.47) คิดเปนรอยละ 89.18 โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา 

สวนใหญมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55)  

คิดเปนรอยละ 91.07 รองลงมาไดแก ดานผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51)  

คิดเปนรอยละ 90.24 และดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก ( X  = 4.46)  

คิดเปนรอยละ 89.20 

3.5 ผลการประเมินความพึงพอใจตองานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 57.14 มีอายุระหวาง 

26 – 40 ป จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 32.86 สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป จำนวน 22 คน  

คิดเปนรอยละ 31.43 ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

98.57 และหนวยงานภาครัฐ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.43 สวนผลการประเมินความพึงพอใจ

ตองานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.42)  

คิดเปนรอยละ 88.43 โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60) คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมาไดแก ดานเจาหนาที่ /

บุคลากรใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.55) คิดเปนรอยละ 91.00 และดานกระบวนการ /

ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.29 

 

4. ขอเสนอแนะ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน 

อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี ทำใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ  

และจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous 

Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังน้ี 

4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

เขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี พบวา การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด  

และงานใหบริการจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ผานระบบ e-payment มีผลการ

ประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน ในดานชองทาง

การใหบริการ เปนลำดับสุดทาย ดังน้ัน การจัดใหมีชองทางการติดตอที่ผูรับบริการสามารถติดตอกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดโดยงาย อาจปฏิบัติ ดังน้ี  
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  4.1.1 จัดใหมีชองทางการติดตอที่สะดวก ควรมีหมายเลขโทรศัพทสายดวน ซึ่งประชาชน 

ผูรับบริการสามารถโทรเขามาสอบถามขอมูลหรือแจงขอรองเรียนไดฟรีตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งน้ีผูรับ

โทรศัพท จะตองไดรับการอบรมมาเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาหรือตอบคำถามใหความกระจางแกผูที่

โทรเขามาได สายดวนดังกลาวควรมีคูสายมากพอที่จะใหบริการโดยผูรับบริการไมตองเสียเวลา 

รอสายนาน และไมคิดคาบริการไมวาผูรับบริการจะโทรเขามาโดยใชโทรศัพทระบบใด จัดทำ 

Website องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมี Website ของตนเพ่ือใหขอมูลและมี E-mail เพ่ือเปน

ชองทางใหประชาชนผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา กลองรับเรื่องราวรองทุกข องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นควรต้ังกลองรับเรื่องราวรองทุกขเพ่ือใหสะดวกแกประชาชนผูรับบริการ หรือสง

ทางตูไปรษณียโดยไมตองติดแสตมป เปนตน  

  4.1.2 การติดตามผล เมื่อใหบริการไปแลว ในกรณีที่ภารกิจยังไมเสร็จสิ้น เจาหนาที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรที่จะติดตามผลเปน ระยะ ๆ เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส และให

ความสำคัญกับประชาชนผูรับบริการ เปนการสรางความประทับใจอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีในการ

ติดตามผลก็อาจทำใหไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการดำเนินการตอไปได ทำใหเกิดความรูสึกที่ดี  

ที่เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นหวงใย ไมทอดทิ้ง 

 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล 

เขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุรี พบวา งานใหบริการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลพระศรีอาริย และงานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีผลการประเมินความ 

พึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน ในดานสถานที่และสิ่งอำนวย

ความสะดวก เปนลำดับสุดทาย ดังน้ัน การพัฒนาปรับปรุงการบริการอยางตอเน่ืองเปนสวนที่ทำให

ประชาชนผูรับบริการเกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น การสรางและพัฒนาความพึงพอใจใหเกิดขึ้นแก

ประชาชนผูรับบริการ อาจทำไดโดยการจัดใหมีสถานที่และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม จัดวางภูมิทัศน

ใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาม มีพ้ืนที่สีเขียว ตลอดจนการจัดใหมีที่น่ังรอ

อยางเพียงพอ  มีปายบอกทาง / แผนผังแสดงจุดบริการตามลำดับขั้นตอน / ปายช่ือหอง และควร

อำนวยความสะดวก โดยการจัดเตรียมวัสดุสำนักงานที่จำเปน ดินสอ ปากกา สำหรับใชกรอกคำขอรับ

บริการไวบริการสำหรับการบริการประชาชน  จัดมุมสำหรับการบริการถายเอกสาร มีมุมน่ังเลน

สำหรับเด็ก จัดหาพัดลม หนังสือพิมพ โทรทัศน โทรศัพทสาธารณะ ที่ทิ้งขยะ และน้ำด่ืม ไวบริการ

ขณะรอคอย และจัดใหมีหองน้ำที่มีสภาพดี มีจำนวนเพียงพอและสะอาด และจัดใหมีที่จอดรถอยาง

เพียงพอแกประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบรกิารของ 

องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

เรื่อง การใหบริการฟนฟสูมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด  
 

คำชี้แจง : แบบประเมินเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนี้  

มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน ท้ังนี้ขอมูลของทานจักเปนประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คำสั่ง : โปรดทำเคร่ืองหมาย / ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 

2. อาย ุ(ป) 

 1. (   )  ต่ำกวา 26 ป  3. (   )  41 ป – 55 ป 5. (   )  70 ป ข้ึนไป 

 2. (   )  26 ป – 40 ป  4. (   )  56 ป – 69 ป 

3. อาชีพ 

 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 9. (  ) วางงาน 

 2. (  ) ลูกจาง/พนกังานบริษัท  6. (  ) รับจางท่ัวไป  10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............

 3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

 4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน   2. (  )  หนวยงานภาครัฐ 3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      

2. มีการสำรวจความตองการของประชาชน      

3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

4. การใหบริการเปนไปตามลำดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน       

5. มีการแจงระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน      
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม 

เขาใจงาย เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต 

     

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ ท่ีสะดวก และหลากหลาย เชน โทรศัพท 

อินเทอรเน็ต คณะกรรมการชุมชน ผูนำชุมชน เปนตน 

     

3. จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ      

4. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบกิจกรรมโครงการใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพดวยวิธีกายภาพบำบัด 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย และเหมาะสม       

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง       

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน

การใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตอง แมนยำ และรวดเร็ว      

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคำถาม 

ชี้แจงหรือขอสงสัย ใหคำแนะนำชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ

สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      

1. สถานท่ีในการจัดใหบริการ (คลินิก) เดินทางมารบับริการมีความสะดวก      

2. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งรอรับบริการเพียงพอ      

3. สถานท่ีมีความสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย และอุปกรณ เครื่องมือท่ี

ทันสมัยเทียบเทา โรงพยาบาลประจำอำเภอ 

     

4. มีการประยุกตใชอุปกรณในบานเรือน เพ่ือเปนสื่อประชาสัมพันธในการ

สาธิตการทำกายภาพบำบัดดวยตนเองอยาง เหมาะสม เขาใจงาย 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของประชาชน      

2. การดำเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส      

3. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม      

4. ประชาชนในชุมชนไดรับการรักษาทางกายภาพบำบัดท่ีไดมาตรฐาน      

5. ผูรับบริการทางดานกายภาพบำบัดมีความพึงพอใจในการใหบริการ      
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ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

2. จุดท่ีควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

***  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบรกิารของ 

องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

เรื่อง งานใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสงูอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส  

ผานระบบ e-payment 
 

คำชี้แจง : แบบประเมินเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนี้  

มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน ท้ังนี้ขอมูลของทานจักเปนประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คำสั่ง : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 

2. อาย ุ(ป) 

 1. (   )  ต่ำกวา 26 ป  3. (   )  41 ป – 55 ป 5. (   )  70 ป ข้ึนไป 

 2. (   )  26 ป – 40 ป  4. (   )  56 ป – 69 ป 

3. อาชีพ 

 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 9. (  ) วางงาน 

 2. (  ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท  6. (  ) รับจางท่ัวไป  10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............

 3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

 4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน   2. (  )  หนวยงานภาครัฐ 3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      

2. สวสัดกิารมีความเพียงพอตามความตองการ      

3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

4. ไดรับสวัสดิการตามเวลาท่ีเหมาะสม หรือเวลาท่ีจำเปน       

5. มีการแจงระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน      
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม 

เขาใจงาย เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต 

     

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ ท่ีสะดวก และหลากหลาย เชน โทรศัพท  

อินเทอรเน็ต คณะกรรมการหมูบาน ผูนำชุมชน เปนตน 

     

3. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการดำเนินงาน      

4. จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ      

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย และเหมาะสม       

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง       

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน

การใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีบรกิารดวยความถูกตอง แมนยำ และรวดเร็ว      

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคำถาม 

ชี้แจงหรือขอสงสัย ใหคำแนะนำชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

6. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ

สนิบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งรอรับบริการ มีความ

เพียงพอ 

     

3. สถานท่ี มีความสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย สะดวกตอการใชบรกิาร      

4. ปาย แสดงขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจน เขาใจงาย 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของประชาชน      

2. การดำเนินการถูกตองเปนไปดวยความโปรงใส ไมมีการฉอฉลใด ๆ      

3. มีการปรับปรงุ แกไข ในกรณีท่ีผลการดำเนินงานมีความบกพรอง      

4. มีความพึงพอใจตอการบริการ การจายเงินผานระบบ e-payment      

5. ประชาชนไดรับเบีย้ยังชีพครบถวน      
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 ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน

....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 

2. จุดท่ีควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 

 

 

***  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบรกิารของ 

องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

เรื่อง งานใหบริการจัดการเรยีนการสอนของโรงเรียนอนบุาลพระศรีอารยิ 
 

คำชี้แจง : แบบประเมินเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนี้  

มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน ท้ังนี้ขอมูลของทานจักเปนประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คำสั่ง : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 

2. อาย ุ(ป) 

 1. (   )  ต่ำกวา 26 ป  3. (   )  41 ป – 55 ป 5. (   )  70 ป ข้ึนไป 

 2. (   )  26 ป – 40 ป  4. (   )  56 ป – 69 ป 

3. อาชีพ 

 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 9. (  ) วางงาน 

 2. (  ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท  6. (  ) รับจางท่ัวไป  10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............

 3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

 4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน   2. (  )  หนวยงานภาครัฐ 3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ      

1. มีขั้นตอนการดำเนินงานท่ีเปนระบบและชัดเจน      

2. การใหบริการมีความสะดวก รวดเรว็ถูกตอง      

3. การจัดการเรียนการสอนมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน      

4. ไดรับสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอยางเหมาะสม      
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม 

เขาใจงาย เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต 

     

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ ท่ีสะดวก และหลากหลาย เชน โทรศัพท 

อินเทอรเน็ต คณะกรรมการหมูบาน ผูนำชุมชน เปนตน 

     

3. จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ      

4. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการดำเนินงาน      

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย และเหมาะสม       

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง       

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน

การใหบริการ 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความชำนาญ ความสามารถในการสอนเปนอยางดี       

5. เจาหนาท่ีมีจำนวนเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี      

6. เจาหนาท่ีมีความรับผิดชอบ เขาใจการเรียนการสอนเปนอยางดี สามารถ

ถายทอดตอบขอสงสัย อธิบายใหเด็กเขาใจไดงายอยางถูกวิธี 

     

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      

1. สิ่งแวดลอมภายในและภายนอกเอ้ือตอการเรียนรูและสรางประสบการณ      

2. สิ่งอำนวยความสะดวก เชน หองเรียน หองน้ำ สื่อการเรียนการสอน  

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

3. สถานท่ีและอุปกรณมีความสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย       

4. มีสื่อและอุปกรณการสอนท่ีทันสมัย สอดคลองกับรายวิชาตางๆอยางดี  

และเพียงพอตอจำนวนเด็ก 

     

5. มีการใหบริการอาหารกลางวัน อาหารวาง วัสดุการศึกษา อาหารเสริม  

ครบตามหลักโภชนาการอยางเพียงพอตอความตองการของเด็ก 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดการเรียนการสอนตรงกับความตองการของเด็ก      

2. การดำเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส      

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีท่ีผลการดำเนนิงานมีความบกพรอง      

4. มีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม      

5. เด็กมีพัฒนาการในดานรางกาย สติปญญา อารมณ จิตใจและสังคม      
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 ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

2. จุดท่ีควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

***  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบรกิารของ 

องคการบริหารสวนตำบลเขาสมอคอน อำเภอทาวุง จังหวัดลพบุร ี

เรื่อง งานใหบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

คำชี้แจง : แบบประเมินเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนี้  

มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น ท้ังนี้ขอมูลของทานจักเปนประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คำสั่ง : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 

2. อาย ุ(ป) 

 1. (   )  ต่ำกวา 26 ป  3. (   )  41 ป – 55 ป 5. (   )  70 ป ข้ึนไป 

 2. (   )  26 ป – 40 ป  4. (   )  56 ป – 69 ป 

3. อาชีพ 

 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา  9. (  ) วางงาน 

 2. (  ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท  6. (  ) รับจางท่ัวไป  10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............

 3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

 4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน   2. (  )  หนวยงานภาครัฐ 3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 

 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ      

1. มีการจัดขั้นตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไวอยางเปนระบบ      

2. มีการใหบรกิารดวยความครบถวน ถูกตอง      

3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ทันเวลา และไมซับซอน      

4. การใหบริการตามลำดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน       
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม 

เขาใจงาย เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต 

     

2. มีจุดและชองทางการประสานงาน ติดตอ ท่ีเขาถึงสะดวก และรวดเร็ว เชน 

โทรศัพท อินเทอรเน็ต คณะกรรมการหมูบาน ผูนำชุมชน เปนตน 

     

3. จัดใหมีเบอรโทรตรงนายกฯ หรือปลัดฯ      

4. มีการเปดรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน เว็บไซต กลองรับความ

คิดเห็น หรือแบบสอบถาม 

     

5. มีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูในการปองกันและแจงเตือนเพ่ือรับมือ

กับสาธารณภัยท่ีอาจเกิดขึ้น 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาท่ีแตงกายเรียบรอย และเหมาะสมในการใหบริการ      

2. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางรวดเร็วทันเหตุการณ       

3. เจาหนาท่ีมีความเต็มใจ มีความพรอมในการดำเนินงานตลอดเวลา       

4. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาคและท่ัวถึง ไมเลือกปฏิบัติ      

5. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน      

6. เจาหนาท่ีมีเพียงพอตอการใหบริการ      

ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก      

1. อุปกรณ เครื่องมือ เคร่ืองใช ยานพาหนะ ฯลฯ มีความเหมาะสมเพียงพอ

และทันสมัย ตอการปฏิบัติงาน 

     

2. ระบบการสื่อสารในการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ      

3. มีอุปกรณปองกันอันตรายท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอผูปฏิบัติงานและ

ผูรับบริการ  

     

4. สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ปลอดภัย บรรยากาศเอ้ือตอการใหบริการ      

5. มีการจัดเก็บอุปกรณและเครื่องมือในการชวยเหลือเม่ือเกิดสาธารณภัย 

เปนระเบียบเรียบรอยและงายตอการใชงาน 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. การดำเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน      

2. การดำเนนิงานเปนไปดวยความโปรงใส      

3. การปรับปรุง แกไข ในกรณีท่ีผลการดำเนินงานมีความบกพรอง      

4. การดำเนินงานมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม      

5. มีความพึงพอใจตอการบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน      
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 ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

2. จุดท่ีควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

***  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 
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