
 

 
 
 

คู่มือ 
แนวปฏิบัติการจัดการ                      

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ             
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่                  

 
ของ 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมอคอน

อำเภอท่าวุ้ง  จังหวัดลพบุรี 

 

 



 

 

 

 

 
 

 
 

1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู ้ การรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1)  ชื่อ - นามสกุล ที่อยู่  ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  หรืออีเมล 
2)  ชื่อหน่วยงาน  ชื่อผู้ถูกร้องเรียน ชื่อตำแหน่งของผู้ถูกร้องเรียน (ถ้าทราบ)/ชื่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุ 

            แห่งการร้องเรียน 
3)  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏ  

 อย่างชัดเจน ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ  
 เจ้าหน้าที/่หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

4)  ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
5)  ระบุวัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน 
6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

2. ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง  ได้ที่องค์การบริหารส่วนตําบลเขาสมอคอน เลขที ่33 หมู่ 1๒ ตําบล 

เขาสมอคอน อําเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี ๑๕18๐ 

2)  ทางไปรษณีย์ ส่งถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมอคอน เลขที่ 33 หมู่ 1๒ ตําบลเขาสมอคอน  

 อําเภอท่าวุ้ง จังหวัด ลพบุรี  ๑๕18๐ 

3)  ทางเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตําบลเขาสมอคอน www.khaosamokhon.go.th  หว้ข้อช่องทางแจ้ง 

            เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ 

๔)   ทางเฟซบุ๊ค  “องค์การบริหารส่วนตําบลเขาสมอคอน” 
5)   กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตใน อบต.เขาสมอคอน 
6)   ทางโทรศัพท์  0-3648-9123 
 
 
 
 
 

 

http://www.khaosamokhon.go.th/


 
 
 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายอันเนื่องมาจากบุคลากรของ 

   องค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมอคอน  ในเรื่องดังต่อไปนี้  
 (1)  กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
 (2)  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
 (3)  ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
 (4)  ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
 (5)  กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
2. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความเสียหายแก่บุคคลและต้องมี 

หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
3. ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้  
 (1)  ชื่อ - นามสกุล และท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน  
 (2)  ชื่อบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
 (3)  การกระทำท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควรแห่ง 

 มูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว  
 (4)  ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน  
 (5)  ระบุวันเดือนปี  
 (6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

4. กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

5. เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา  
(1)  ข้อร้องเรียนมิได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร  
(2)  ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
(3)  ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3 (1) - (6) 

 
 



 
ส่งเรื่องให้ สำนักปลัด ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง , 

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ 
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติ 

5. กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

๓. ทางเว็บไซต ์อบต.เขาสมอคอน 
www.khaosamokhon.go.th 

2. ทางไปรษณีย์ 

๑. ส่งเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๔.ทางเฟซบุ๊ค อบต.เขาสมอคอน 

6. ทางโทรศัพท์   
  

สำนักปลัด  แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนฯ ทราบ 
ภายใน 7 วัน 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ                     
ภายใน 15 วัน 

http://www.khaosamokhon.go.th/


3.  ขั้นตอนวิธีการในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
1)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลเขาสมอคอน รับเรื่องร้อง 

เรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง ภายใน 1 วัน 
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบสรุปความเห็นเสนอและเสนอหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
ทราบและพิจารณา  ภายใน 3 วัน 

3)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ/ตอบ 
ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  ภายใน  1  วัน 
 4)  ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้ว  เสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมอคอน ว่ามีการกระทำการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็น  
ต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลและยุติเรื่อง ซึ่งในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการอยา่ง
ลับและต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ ้มครองพยานที่  
เกี่ยวข้องดำเนินการ  ภายใน  7  วัน 
 5)  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมอคอน  พิจารณาผลการสอบสวนข้อเท็จจริงและสั่งการ 
ภายใน 1 วัน 

            6)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ เพ่ือทราบเบื้องต้น 
ภายใน 2 วัน 

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดําเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ 
เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

9)  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 

4.  ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลเขาสมอคอน อำเภอท่าวุ้ง  จังหวัดลพบุรี 

5. ระยะเวลาดำเนินการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดําเนินการ          

รับข้อร้องเรียน                       
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน    ภายใน  15  วนัทำการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกวัน    ภายใน  15  วนัทำการ  

ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต ์อบต.เขาสมอคอน 
www.khaosamokhon.go.th 

ทุกวัน    ภายใน  15  วนัทำการ  

ร้องเรียนทางเฟรชบุค๊ อบต.เขาสมอคอน ทุกวัน    ภายใน  15  วนัทำการ  

 กล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน    ภายใน  15  วนัทำการ  

 ทางโทรศัพท์   ทุกวัน    ภายใน  15  วนัทำการ  

http://www.khaosamokhon.go.th/


แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

           เขียนที่........................................ 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  

เรื่อง ............................................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเขาสมอคอน 
 

ข้าพเจ้า.................................................................................อายุ....................................ป ี  
อยู่บ้านเลขท่ี...........หมู่ที.่...........ตําบล.............................อําเภอ.........................จังหวัด............................................ 
โทรศัพท.์......................................อาชีพ.................................. เลชที่บัตรประชาชน................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต   เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลเขาสมอคอน 
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

............................................................................................................................. ............................................ ............. 

........................................................................................................................ ............................................................... 

............................................................................................................................. ........................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................... 

ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น 
เป็นจริงทุกประการ  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จํานวน. ................................ แผ่น 
๒) .........................................................................จํานวน. ................................. แผ่น 
๓) .........................................................................จํานวน. ................................ แผ่น 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 
                     ลงชื่อ ...................................................... ผู้ยื่นคําร้อง 

                                 (..............................................................................) 

 
    หมายเหตุ   ผู้ร้องสามารถเขียนหนังสือร้องเรียนได้เอง โดยไม่ต้องใช้แบบฟอร์มของ อบต.เขาสมอคอน  
                   แต่ต้องมีข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ตามที่ อบต.เขาสมอคอน  ได้กำหนดไว้ตามคู่มือ  
                   แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 


